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(ARBN: 091 191 141)

Australian Privacy Supplement

Dated: 15 March 2017

T h i s  s u p p l e m e n t  i s  p r o d u c e d  f o r  A u s t r a l i a n  p e r s o n s .  T h i s  p r i v a c y  n o t i c e 
supp lemen ts  t he  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  G r o u p  P r i v a c y  N o t i c e  ( " I B  G r o u p  P o l i c y " ) a n d 
p r o v i d e s  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  h o w  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  L L C  ( " I n t e r a c t i v e 
B r o k e r s " ,  " w e "  o r  " u s " )  c o l l e c t s ,  m a i n t a i n s ,  u s e s  a n d  d i s c l o s e s  y o u r  p e r s o n a l 
i n f o r m a t i o n .

A t  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  w e  u n d e r s t a n d  t h a t  t h e  c o n f i d e n t i a l i t y  a n d  s e c u r i t y  o f  t h e 
p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  y o u  s h a r e  w i t h  u s  i s  i m p o r t a n t .  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  i s  b o u n d 
b y  a n d  a c t s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  A u s t r a l i a n  P r i v a c y  P r i n c i p l e s  a n d  P r i v a c y  A c t 
1 9 8 8  ( C t h )  ( “ A u s t r a l i a n  P r i v a c y  R e q u i r e m e n t s ” ) .

A s  p a r t  o f  t h e  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  G r o u p ,  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  c o l l e c t s  a n d  m a n a g e s 
y o u r  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  g r o u p  s t a n d a r d s  a s  w e l l  a s  w i t h 
A u s t r a l i a n  P r i v a c y  R e q u i r e m e n t s .  Y o u  s h o u l d  r e a d  t h e  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  G r o u p 
P r i v a c y N o t i c e  ( “ I B  G r o u p  P o l i c y ” )  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h i s  s u p p l e m e n t .

The  k inds  o f  in fo rmat ion  tha t  In te rac t i ve  Brokers  co l l ec ts

A s  o u t l i n e d  i n  t h e  I B  G r o u p  P o l i c y ,  w e  c o l l e c t  y o u r  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  w h e n  y o u 
a p p l y  t o  o p e n  a c c o u n t  w i t h  u s  o r  a s k  u s  t o  p r o v i d e  s e r v i c e s  o r  p r o d u c t s .

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  w e  c o l l e c t  f r o m  y o u  d u r i n g  a c c o u n t 
o p e n i n g ,  w e  m a y  c o l l e c t  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u  f r o m  p u b l i c  r e g i s t e r s ,  i n c l u d i n g 
g o v e r n m e n t  a d m i n i s t e r e d  d a t a b a s e s ,  o r  o t h e r  i n f o r m a t i o n  a g g r e g a t i n g  s e r v i c e s  w h e n 
w e  a s s e s s  y o u r  a p p l i c a t i o n  f o r  a n  a c c o u n t ,  o r  a n y  o f  t h e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  w e 
o f f e r .

A f t e r  y o u  h a v e  o p e n e d  a n  a c c o u n t  w i t h  u s ,  w e  m a y  c o l l e c t  o r  v e r i f y  y o u r  p e r s o n a l 
i n f o r m a t i o n  w h e n  a n d  i f  w e  n e e d  t o  u p d a t e  o u r  r e c o r d s  a n d  w h e n  y o u  i n t e r a c t  w i t h 
u s  v i a  t e l e p h o n e  o r  e m a i l .

How we hold personal information

T y p i c a l l y ,  w e  h o l d  a l l  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  w e  c o l l e c t  e l e c t r o n i c a l l y .  Y o u r 
p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  s t o r e d  o u t s i d e  o f  A u s t r a l i a n  i n  p l a c e s  w h e r e  w e 
m a i n t a i n  e l e c t r o n i c  s t o r a g e  f a c i l i t i e s .  W e  m a y  a l s o  h o l d  y o u r  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n 
w i t h  a f f i l i a t e s  w h o  p r o v i d e  s e r v i c e s  t o  u s  i n  A u s t r a l i a  o r  o f f s h o r e .  W h e r e  y o u 
h a v e  p r o v i d e d  p h y s i c a l  d o c u m e n t s  w h i c h  c o n t a i n  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n ,  w e  w i l l  h o l d 
t h o s e  o n  l o c a t i o n  i n  o u r  S y d n e y  o f f i c e  i n  s e c u r e  s t o r a g e  o r  o f f s i t e  i n  s e c u r e 
s t o r a g e  u n t i l  t h e y  a r e  r e t u r n e d  t o  y o u  o r  d e s t r o y e d .

In teract ive  Brokers  websi te

https://www.interactivebrokers.com/en/index.php?f=305
https://www.interactivebrokers.com/en/index.php?f=305
https://www.interactivebrokers.com/en/index.php?f=305
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I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  c o l l e c t s  a n o n y m o u s  s t a t i s t i c a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  i t s  w e b s i t e 
a n d  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  G r o u p  w e b s i t e s .  T h e  i n f o r m a t i o n  i s  u s e d  t o  e v a l u a t e 
webs i te  usage  and  fo r  deve lopment  pu rposes .

I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  a n d  i t s  a f f i l i a t e s  u s e  “ c o o k i e s ” .  B y  a c c e s s i n g  t h e  w e b s i t e s  o f 
I n t e r a c t i v e  B r o k e r s ,  i t s  a f f i l i a t e s  o r  t h i r d - p a r t y  s e r v i c e s  o r  i n f o r m a t i o n 
p r o v i d e r s  y o u  a c k n o w l e d g e  a n d  a c c e p t  t h e  u s e  o f  c o o k i e s .

Telephone cal ls

We may  reco rd  the  te lephone  conve rsa t i ons  you  have  w i th  us  and  ou r  cus tomer 
s e r v i c e s  s t a f f .  W e  m a y  b e  l e g a l l y  r e q u i r e d  t o  m a k e  a  r e c o r d  o f  t h e s e  c o n v e r s a t i o n s 
i f  t h e y  i n v o l v e  i n s t r u c t i o n s  t o  b u y  o r  s e l l  c e r t a i n  f i n a n c i a l  p r o d u c t s .

I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  m a y  u s e  s u c h  r e c o r d i n g s  i n  t h e  r e s o l u t i o n  o f  d i s p u t e s  a n d  i f 
w e  d o  s o ,  w e  w i l l  p r o v i d e  y o u  a  c o p y  u p o n  r e q u e s t .

Unsol ic i ted  in format ion

I f  w e  r e c e i v e  u n s o l i c i t e d  i n f o r m a t i o n  f r o m  y o u ,  w e  w i l l  t a k e  r e a s o n a b l e  s t e p s  t o 
d e s t r o y  i t  o r  r e m o v e  i t  f r o m  o u r  e l e c t r o n i c  s y s t e m s .  H o w e v e r ,  i f  t h a t  u n s o l i c i t e d 
i n f o r m a t i o n  i s  c o - m i n g l e d  w i t h  i n f o r m a t i o n  w e  h a v e  r e q u e s t e d  f r o m  y o u ,  y o u 
a c k n o w l e d g e  t h a t  i t  w i l l  b e  h a n d l e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h i s  p o l i c y .

Use of  personal  informat ion

Y o u  a g r e e  a n d  a c k n o w l e d g e  t h a t  a s  w e  o u t l i n e d  i n  t h e  I B  G r o u p  P o l i c y ,  w e  w i l l  u s e 
t h e  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  y o u  h a v e  p r o v i d e d  t o  m e e t  o u r  l e g a l  o b l i g a t i o n s , 
i n c l u d i n g  t o  m a t c h  a g a i n s t  e l e c t r o n i c  r e c o r d s  m a i n t a i n e d  b y  g o v e r n m e n t  b o d i e s  a n d 
t h i r d  p a r t y  i n f o r m a t i o n  a g g r e g a t o r s ,  a n d  t o  d e t e r m i n e  y o u r  e l i g i b i l i t y  f o r 
p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s .  W e  m a y  d i s c l o s e  y o u r  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  t o :  

A f f i l i a t e s  w i t h i n  t h e  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  G r o u p ;
O t h e r  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  i n s t i t u t i o n s  o r  s i m i l a r  e n t i t i e s  t h a t  w e  d e a l  w i t h  a s  a 
r e s u l t  o f  t h e  n a t u r e  o f  o u r  b u s i n e s s  o r  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s 
t h a t  y o u  u t i l i s e  ( e . g .  i n c l u d i n g  t h i r d - p a r t y  s e r v i c e s  o r  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s 
a c c e s s i b l e  t h r o u g h  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  G r o u p  w e b s i t e s ,  s u b - c u s t o d i a n s  o r  o t h e r 
t h i r d  p a r t y  b r o k e r s ) ;
E x t e r n a l  s e r v i c e s  p r o v i d e r s  i n c l u d i n g  c o n s u l t i n g ,  l e g a l ,  a c c o u n t i n g  o r  a u d i t  f i r m s ;
R e g u l a t o r y  a n d  g o v e r n m e n t  b o d i e s  i n  A u s t r a l i a  a n d  i n  o t h e r  c o u n t r i e s ;
P r o f e s s i o n a l  f i r m s  e n g a g e d  b y  u s  t o  m a t c h  y o u r  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  a g a i n s t 
g o v e r n m e n t  r e c o r d s ;  o r ,
O t h e r  t h i r d  p a r t i e s  a s  r e q u i r e d  b y  a  c o u r t  w i t h  j u r i s d i c t i o n .

Your  obl igat ions  and r ights

Y o u  a r e  n o t  o b l i g e d  t o  p r o v i d e  u s  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  h o w e v e r  w e  w i l l  n o t  b e  a b l e 
t o  o f f e r  y o u  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  s h o u l d  y o u  c h o o s e  n o t  t o .

I f  y o u  p r o v i d e  a n y  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u r s e l f  o r  a n y  o t h e r  p e r s o n  o r 
e n t i t y  t o  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  w h e n  y o u  a p p l y  f o r  a n y  o f  o u r  s e r v i c e s  o f  p r o d u c t s , 
y o u  r e p r e s e n t  a n d  w a r r a n t  t h a t  y o u  a r e  a u t h o r i s e d  t o  p r o v i d e  s u c h  i n f o r m a t i o n  a n d 
t h a t  t h e  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  i s  t r u e  a n d  a c c u r a t e  i n  a l l  a s p e c t s .  W h e r e  y o u 
p r o v i d e  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  o n  b e h a l f  o f  a n o t h e r  p e r s o n  o r  e n t i t y ,  y o u  a g r e e  t o 
i n f o r m  t h a t  p e r s o n  o r  e n t i t y  o f  h o w  w e  m a y  u s e  s u c h  i n f o r m a t i o n .

Y o u  h a v e  t h e  r i g h t  t o  e n s u r e  w e  h o l d  c o r r e c t  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u  a n d 
y o u  u n d e r t a k e ,  a s  a  t e r m  o f  t h e  c u s t o m e r  a g r e e m e n t  w i t h  u s ,  t o  i n f o r m  u s  o r  u p d a t e 
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y o u r  a c c o u n t  i m m e d i a t e l y  s h o u l d  a n y  i n f o r m a t i o n  y o u  h a v e  p r e v i o u s l y  p r o v i d e d 
change.

Y o u  a l s o  h a v e  t h e  r i g h t  t o  a c c e s s  t h e  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  w e  h o l d  a b o u t ,  s e e 
be low regard ing  how you  may  do  so ,  and  make  a  comp la in t .

Questions, Requests and Complaints

S h o u l d  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s ,  r e q u e s t s  o r  a  c o m p l a i n t  a b o u t  y o u r  p r i v a c y  p l e a s e 
c o n t a c t  u s .  T h i s  c a n  b e  d o n e  b y  c l i c k i n g  o n  " I n q u i r y  T i c k e t . "  U n d e r  " N e w  T i c k e t " 
s e l e c t  t h e  f o l l o w i n g :

Ca tego ry :  O the r  Regu la to r y

Sub-ca tegory :  Submi t  a  Comp la in t

A l t e r n a t i v e l y ,  c u s t o m e r s  m a y  s u b m i t  t h e i r  c o m p l a i n t s  a s  f o l l o w s :

B y  e m a i l  t o :  he lp@in te rac t i vebrokers .com
B y  t e l e p h o n e  t o  t h e  c u s t o m e r  s e r v i c e s  t e l e p h o n e  n u m b e r s  l i s t e d  o n  t h e  I B  w e b s i t e  a t  
www. in te rac t i vebrokers .com
Or
I n  h a r d  c o p y  a d d r e s s e d  t o :  

T h e  P r i v a c y  C o m p l a i n t s  O f f i c e r  
Lega l  &  Compl iance Depar tment -As ia  Pac 
I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  G r o u p  
PO Box R229 
Royal Exchange NSW 1225

 

W e  w i l l  p r o v i d e  a c k n o w l e d g e m e n t  o f  a  c o m p l a i n t  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e ,  b u t  w i t h i n  5 
b u s i n e s s  d a y s  o f  r e c e i p t .  W e  w i l l  r e s p o n d  t o  t h e  c o m p l a i n t  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e  a n d 
i n  a  r e a s o n a b l e  t i m e f r a m e  ( g e n e r a l l y  w i t h i n  3 0  d a y s ) .

I f  y o u r  c o m p l a i n t  i s  n o t  r e s o l v e d  b y  u s  t o  y o u r  s a t i s f a c t i o n ,  y o u  m a y  c o n t a c t  t h e 
O f f i c e  o f  t h e  A u s t r a l i a n  I n f o r m a t i o n  C o m m i s s i o n e r  ( " O A I C " ) .  P l e a s e  r e f e r  t o  t h e 
f o l l o w i n g  w e b s i t e  www.oaic.gov.au f o r  f u r t h e r  d e t a i l s .  Y o u  m a y  a l s o  c o n t a c t  t h e 
OAIC at

E m a i l :  enqu i r ies@oaic .gov .au

Facs im i l e :  +61  2  9284  9666

Post:  Sydney Off ice, GPO Box 5218 Sydney NSW 2001

Why we col lect  personal  information

I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  i s  r e q u i r e d  b y  l a w  t o  c o l l e c t  c e r t a i n  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u  i n 
o r d e r  t o  c o m p l y  w i t h  t h e  A n t i - M o n e y  L a u n d e r i n g  a n d  C o u n t e r  T e r r o r i s m  F i n a n c i n g  A c t 
2 0 0 6 ,  t h e  C o r p o r a t i o n s  A c t  2 0 0 1 ,  a n d  o t h e r  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n  o f  o u r  h o m e 
j u r i s d i c t i o n  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  o f  A m e r i c a .  W e  a l s o  c o l l e c t  i n f o r m a t i o n  f r o m  y o u 
i n  o r d e r  t o  d e t e r m i n e  y o u r  e l i g i b i l i t y  f o r  c e r t a i n  s e r v i c e s  o f f e r e d .

W e  a l s o  u s e  t h e  i n f o r m a t i o n  w e  c o l l e c t  t o  i m p r o v e  o u r  o f f e r i n g  t o  o u r  c u s t o m e r s 
a n d  t o  m o n i t o r  c u s t o m e r  a c c o u n t s  f o r  u n a u t h o r i s e d  a c t i v i t y .

How you may access personal information we collect about you

mailto:help@interactivebrokers.com
https://www.interactivebrokers.com
http://www.oaic.gov.au
mailto:enquiries@oaic.gov.au
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C u s t o m e r s  o f  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  m a y  a c c e s s  a n y  i n f o r m a t i o n  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s 
h o l d s  a b o u t  t h e m  b y  c o n t a c t i n g  I B  a t  t h e  d e t a i l s  s e t  o u t  a b o v e  u n d e r  ' Q u e s t i o n s , 
R e q u e s t s  a n d  C o m p l a i n t s ' .  W e  a i m  t o  p r o c e s s  a l l  r e q u e s t  w i t h i n  3 0  d a y s ,  b u t  i f 
y o u r  r e q u e s t  i s  c o m p l e x  w e  m a y  t a k e  l o n g e r  a n d  w i l l  a d v i s e  y o u  o f  t h i s .

T h e r e  a r e  n o  f e e s  a s s o c i a t e d  w i t h  r e q u e s t i n g  a c c e s s  t o  t h e  i n f o r m a t i o n  w e  h o l d 
a b o u t  y o u ,  h o w e v e r  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  c h a r g e  y o u  a 
r e a s o n a b l e  f e e  f o r  c o m p l y i n g  w i t h  y o u r  r e q u e s t  i f  i t  i n v o l v e s  t h e  p r o d u c t i o n  o f 
p h y s i c a l  d o c u m e n t s  f r o m  o u r  e l e c t r o n i c  r e c o r d s  a n d  t h e  c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h 
p o s t a g e .

I n  c e r t a i n  l e g a l  c i r c u m s t a n c e s  w e  c a n n o t  p r o v i d e  y o u  a c c e s s  t o  t h e  i n f o r m a t i o n  w e 
h o l d  a b o u t  y o u .  W h e r e  t h i s  i s  s o  w e  w i l l  e x p l a i n  t o  y o u  t h e  r e a s o n s  f o r  d e n y i n g 
you  access .
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