(‘ InteractiveBrokers 4282 | 17 August 2026

[La version francaise suit]

Interactive Brokers Canada Inc. - Conflicts of Interest Statement
Dear Client,

To maintain public confidence and respect, Interactive Brokers Canada Inc. (“we”) adopted policies and
procedures to assist us in identifying and controlling any material conflicts between your interests and
those we may face when offering you our brokerage products and services.

When addressing material conflicts of interest, we are mandated by applicable regulations to do so in the
best interest of you, the client. Our firm and its officers and employees must put the interests of our clients
first, ahead of our own interests and any other competing considerations.

We must address material conflicts of interest by either avoiding those conflicts or by ensuring we mitigate
those conflicts sufficiently so that the conflict has been addressed in the client’s best interest.

We will avoid a material conflict of interest if there are no appropriate controls available in the
circumstances that would be sufficient to otherwise address the conflict in your best interest. Similarly, if
a particular conflict is capable of being addressed by using controls, but the specific controls being used
are not sufficiently mitigating the effect of the conflict, we will avoid that conflict until we have
implemented controls sufficient to address the conflict in your best interest. We will avoid a conflict if that
is the only reasonable response in the circumstances that is consistent with our obligation to address
conflicts in the best interest of our clients even if this means foregoing an otherwise attractive business
opportunity or type of compensation for the firm.

At this time, we have identified, in no special order of importance, the following conflicts which may
materially affect your interests as one of our clients.

Although we provide you with this disclosure about conflicts, which we view as critical to your ability to
make an informed decision about how to manage and evaluate your client relationship with us, we stress
however that disclosure alone is not sufficient to address a material conflict of interest in the best interest
of clients. Not only does disclosure sometimes fail to mitigate the risks related to conflicts of interest, but
in some instances disclosure of conflicts may aggravate the potential risks to a client’s interests.

We expect you will use disclosure about material conflicts of interest to help inform your decision when
evaluating our business practices, conflicts management and overall performance on an ongoing basis.

As a result, we provide you with fulsome disclosure regarding material conflicts of interest and statements
of our commitments to act fairly and to protect your privacy which we hope will be meaningful to you as
our client.

Interactive Brokers Canada Inc.

August 2026



We earn compensation by selling products and services to you for which
you pay us.

Nature of Conflict — This conflict is related to the compensation we receive from you in the carrying
on of our business activity as an investment broker.

Extent of Conflict — This conflict arises every time you buy products and services from us for which
you pay us a fee. The more products and services you buy from us, the more revenue we stand to
generate.

Potential Impact to You — You may view our communications to you as biased towards incentivizing
you to purchase more products and services from us than is necessary considering your personal
situation. You may not understand that fees are payable for our products and services and you
may not understand the full extent of the revenue we stand to generate from the products and
services we sell you.

Risk this Conflict Could Pose to You — It may not be in your best interests to decide to restrict or
limit your purchases of products and services from us for the primary reason of limiting the
revenues we may generate. You may underestimate the fees you pay us and the corresponding
compensation we receive from you, and this may adversely impact the performance of your
investments over time.

How this Conflict Has Been Addressed- We endeavor to be fully transparent on fees and
commissions we charge for our products and services and strive to inform you fully, plainly and
completely, in advance so that you know exactly what you will be paying and for what. Fees and
spreads in connection with any services provided to your account, or transactions between us and
our international brokerage affiliates when applicable, including those associated with your
account that qualifies as a registered plan and our outside plan trustee, are disclosed, where
relevant, on our website. We receive commissions, fees and other compensation as set out on our
website in our Pricing section and under the Fees and Charges section of the trade confirmations
and monthly account statements provided to you. All products and services are chosen by you or
your independent investment advisor. We do not, as a matter of policy, provide recommendations
or advice to you nor do we communicate with you solely for the purpose of generating revenue
for us without any benefit to you. We have implemented policies and procedures to require the
review and approval of marketing materials to ensure, among other things, that our marketing is
accurate and not misleading.




Different products and services we offer have differing levels of
compensation.

Nature of Conflict —This conflict is also related to the compensation we receive from you in the
carrying on of our business activity as an investment broker.

Extent of Conflict — This conflict is triggered every time you opt to purchase one product or service
over another because different products and services may carry different fees.

Potential Impact to You — You may view our communications to you as biased towards incentivizing
you to increase your use of our services and products that carry a higher fee or that you perceive
to be more profitable for us. You may not understand that fees may differ depending on the
products and services we sell you and you may not understand the full extent of the fees you pay
us for different products and services.

Risk this Conflict Could Pose to You — If you misunderstand the compensation you pay us, this may
cause you to make investment decisions that may be biased towards ensuring you only pay for
lower priced products or services independent of their merit in light of your personal situation.
This may be detrimental to you and may impact the performance of your investments over time.

How this Conflict Has Been Addressed- We endeavor to be fully transparent on all of our fees and
commissions and use all best efforts to fully inform you in advance so that you know what you will
be paying, and by offering different pricing options to choose from. Our compensation is therefore
disclosed to you and all products and services are chosen by you or your independent investment
advisor. We do not sell you securities which we own (called principal trades). We do not engage in
trading of securities for our own account (called proprietary trading). Fees and spreads in
connection with any services provided by us or our affiliates to your account, or transactions
between us and our international brokerage affiliates when applicable, including those associated
with your account that qualifies as a registered plan and our outside plan trustee, are disclosed,
where relevant, on our website. We receive commissions, fees and other compensation as set out
on our website in our Pricing section and in the Fees and Charges section of the trade
confirmations and monthly account statements provided to you. We have implemented policies
and procedures to require the review and approval of marketing materials to ensure, among other
things, that our marketing is accurate and not misleading.




We are indirectly compensated because of the business you may do with
us, including interest spreads on un-invested cash deposits with us.

Nature of Conflict — This conflict is also related to our compensation in the carrying on of our
business activity as an investment broker.

Extent of Conflict — This conflict is triggered every time you hold uninvested cash in a brokerage
account with us.

Potential Impact to You — You may not understand that we earn income by investing your cash
balances with a financial institution that pays us interest income on your cash balances which
income we do not directly credit back to your account.

Risk this Conflict Could Pose to You — If you misunderstand how we hold your cash balances, you
may not appreciate the revenue we receive by investing them with a financial institution. You may
also prefer to hold these cash balances in a separate account in your name at the financial
institution of your choice where you could possibly earn returns on these cash balances.

How this Conflict Has Been Addressed- We also endeavor to be fully transparent on such other
ways we may be compensated because of the type of business you do with us. All products and
services are chosen by you or by the independent investment advisor chosen by you. Where
applicable, we receive other compensation as set out on our website in our Pricing section. We do
not use you uninvested cash to finance our business operations as permitted by law. Instead, we
always maintain your cash balances in a segregated account at an acceptable financial institution
offering CDIC or equivalent coverage.




We may have paid a referral fee to a person or entity outside of Interactive
Brokers that referred you to us.

Nature of Conflict — This conflict is also related to our regulated broker dealer business activity in

general.

Extent of Conflict — This conflict is triggered only to the extent that you were referred by a person
or entity outside of Interactive Brokers Canada Inc. and a referral fee was paid to such person by
us.

Potential Impact to You — You may believe we are incentivized to charge you a higher price for our
products and services to compensate for the referral fee we paid to this third-party.

Risk this Conflict Could Pose to You — You may view our communications to you as biased towards
incentivizing you to purchase more products and services from us than is necessary considering
your personal situation to compensate for this referral fee.

How this Conflict Has Been Addressed- The referral arrangement between us and the person
referring you to us will be set out in a written agreement which will be entered into in advance of
any referrals being made. It is intended to help you make an informed decision about the referral
arrangement and to help you assess any conflicts of interest. In this case, details of how the
referral fee is calculated and paid and to whom it is paid will be provided to you. It is our intention
that this agreement ensures that you understand, namely, the extent of the referrer’s financial
interest in the referral arrangement, and the nature of any existing or reasonably foreseeable
conflict of interest that may arise from the referral arrangement. Furthermore, we endeavor to
be fully transparent on all of our fees and commissions and use all best efforts to fully inform you
in advance so that you know what you will be paying, and by offering different pricing options to
choose from. Our compensation is therefore disclosed to you and all products and services are
chosen by you or your independent investment advisor so you can appreciate that a referred
client never ends up paying more for our products and services than any other non-referred
clients.




We may conduct activities with affiliated international brokerage entities.

Nature of Conflict — This conflict is related to our regulated broker dealer business where we offer
products and services related to international products and services, including trading and
borrowing of foreign securities or currencies and fully-paid securities lending services.

Extent of Conflict — This conflict is triggered only to the extent that you choose to, or your
independent investment advisor chooses to purchase a product or service for which we rely on
our international affiliates to help us provide such international products and services to you.

Potential Impact to You — You may not understand that we rely on our international brokerage
affiliates to offer you access to these specific foreign markets when offering certain products or
services and perceive us to be acting in a biased way by choosing to conduct such international
business through one or more affiliated entities, as opposed to a third-party, arm’s length firm for
example.

Risk this Conflict Could Pose to You — From time to time, where permitted, we will enter into
transactions in respect of securities borrowing and lending, custody, brokerage, derivatives and
foreign exchange on your behalf of a client with one of our international brokerage affiliate,
whether the affiliate is acting in an agency or principal capacity. We may pay, and one or more of
our affiliates may earn commissions, fees and/or spreads in connection with providing any of
these services. Also, we are reliant on our international affiliates to provide you with certain
products and services which may prove to be more costly to you than if we used a third-party
provider, assuming our affiliates are not providing us with a cost-efficient solution for those
products and services.

How this Conflict Has Been Addressed- We endeavor to be fully transparent in our intercompany
relationships and highlight in the client agreement and in the account statements we provide to
you the business relationship we maintain with our affiliate, Interactive Brokers LLC. We endeavor
to be fully transparent on all of our fees and commissions and use all best efforts to fully inform
you in advance so that you know what you will be paying, and by offering different pricing options
to choose from. Our compensation is therefore disclosed to you and all products and services are
chosen by you or your independent investment advisor. All products and services are chosen by
you or by the independent investment advisor chosen by you. We do not solicit orders or provide
recommendations or advice, nor do we provide product and account type appropriateness
services. Where a client deals in foreign securities, any confirmation or report of trades in respect
of such transaction will indicate that the trade was executed on a principal or agency basis and,
in the case of fixed income product transactions, a stated yield to maturity will be provided to
allow a client to assess the competitiveness of the pricing. We have implemented policies and
procedures to require the review and approval of marketing materials to ensure, among other
things, that our marketing is accurate and not misleading.




Our officers or employees may carry on outside business activities.

Nature of Conflict — This conflict is related to our regulated broker dealer business where we have
the duty to act in your best interest at all times when offering you products and services, we must
act in an unbiased way, that is regardless of any other interests which may arise from our officers
and employees’ involvement in other activities outside of Interactive Brokers Canada which may
conflict with their duties as officers and employees of Interactive Brokers Canada Inc.

Extent of Conflict — This conflict is triggered only to the extent that you choose to, or your
independent investment advisor chooses to purchase a product or service for which our officers
or employees outside business activities would come into conflict with your best interest as our
client.

Potential Impact to You — You may lose confidence in our ability to carry out our duties to you as
a client if you feel like we are somehow steering you towards certain products and services where
our officers or employees may have an outside business interest.

Risk this Conflict Could Pose to You — You may purchase from us a product or service that does
not meet your best interests. Such a risk can arise when officers or employees engaged in outside
business activities are remunerated for these activities or because of the nature of the
relationship between the officers and employees and the outside entities which retain their
services.

How this Conflict Has Been Addressed- Before approving any of these outside business activities,
we consider potential conflicts of interest. If we cannot properly control a potential conflict of
interest, we simply do not permit the outside activity. Also, if registered with the relevant
securities authorities, employees must disclose to these authorities all outside business activities
and all changes in outside business activities after registration. Required disclosure includes
whether the officer or employee receives compensation or not, any employment and business
activities outside of Interactive Brokers Canada Inc., all officer or director positions, and any other
equivalent positions held, as well as positions of influence. All products and services are chosen
by you or by the independent investment advisor chosen by you. We do not solicit orders or
provide recommendations or advice, nor do we provide product and account type
appropriateness services. We have implemented policies and procedures to require the review
and approval of marketing materials to ensure, among other things, that our marketing is accurate
and not misleading.




Our officers or employees may have access to your pending order data

Nature of Conflict — This conflict is related to our regulated broker dealer business where we have
the duty to act in your best interest at all times. When offering you products and services, we
must act in an unbiased way, that is regardless of any other interests which may arise from our

officers and employees having access to pending client order data.

Extent of Conflict — This conflict is triggered every time you place an order between the hours of
8:30 a.m. and 6:00 p.m. local time (the “Prohibited Hours”) when our officers or employees could
use you pending order data to engage in routine trading activity on their behalf that would come
into conflict with your best interest as our client.

Potential Impact to You — You may lose confidence in our ability to carry out our duties to you as
a client if you feel like our officers or employees may somehow be misusing pending client order
data. This conflict may cause you to consider if our officers and employees will indirectly benefit
from your trading activities. Furthermore, this conflict may adversely influence your trading
decisions. For example, you may choose to submit orders outside Prohibited Hours solely to
ensure our officers and employees do not have access to or misuse your pending order data.

Risk this Conflict Could Pose to You — We may not be in a position to provide you with a product
or service that meets your best interests if our officers and employees, by having access to
pending client order data, use such non-public information for their own personal trading needs.
Your investment performance may be adversely impacted should you decide to let this apparent
conflict be your primary guide in determining when to submit orders for execution.

How this Conflict Has Been Addressed- Our officers and employees are prohibited from day-
trading or routinely entering, modifying, or canceling orders to trade securities, commodities,
derivative products, foreign exchange products, financial instruments, cryptocurrencies or
exchange traded investment products on their own behalf on days the officers and employees are
working during the Prohibited Hours. By restricting the entering, modification and cancellation of
orders, we can mitigate the risk of this confidential data being misused. Our employees may
request the approval of the Compliance Department to make arrangements for routine trading
activity on their behalf during Prohibited Hours, so long as the activity does not require their
personal attention or involvement during Prohibited Hours. Such approved arrangements may
include, for example, retaining a Financial Advisor authorized to trade on behalf of an employee
during Prohibited Hours (without requiring any communication with or action by the employee
during Prohibited Hours) or use of automated trading tools that execute trades without requiring
any monitoring by or attention from employee during Prohibited Hours.




8. We may sell you publicly traded securities of an issuer that is related’ to us.

Nature of Conflict — This conflict is related to our regulated broker dealer business where we offer
products and services related to trading publicly-listed securities, including those issued by our
indirect corporate parent company, Interactive Brokers Group, Inc., symbol IBKR, which a Nasdag-
listed issuer which securities can be purchased and sold in your brokerage account.

Extent of Conflict — This conflict is triggered only to the extent that you choose to, or your
independent investment advisor chooses to make the investment decision to invest in the publicly-
traded securities of IBKR.

Potential Impact to You — You may not understand that these specific publicly listed securities
involve our indirect parent company and by being able to transact these securities in your
brokerage account, you may be misled into considering consider this a recommendation or an
invitation on our part for you to invest in such securities.

Risk this Conflict Could Pose to You — It may be inappropriate for you to be both an investor in, or
trade, securities of our parent company and a brokerage client of our company especially if we
should run into financial difficulties where you would be potentially exposed to both an insolvency
risk (as a client) and a market risk (as an investor in our parent company’s securities).

How this Conflict Has Been Addressed- We endeavor to be fully transparent on our corporate
structure in different areas of our public website. All products and services are chosen by you or
by the independent investment advisor chosen by you. We do not sell you securities which we
own (called principal trades) and we do not engage in trading of securities for our own account
(called proprietary trading). We do not solicit orders or provide recommendations or advice, nor
do we provide product and account type appropriateness services. Where a client deals in
securities of a related or connected issuer to us, any confirmation or report of trades in respect of
such transaction will indicate that the issuer is related or connected to us. We have implemented
policies and procedures to require the review and approval of marketing materials to ensure,
among other things, that our marketing is accurate and not misleading.

1 A person or company is a “related issuer” to Interactive Brokers Canada Inc. if, through the ownership of or direction or control
over voting securities or otherwise, the person or company is an influential security holder of Interactive Brokers Canada Inc., or
if Interactive Brokers Canada Inc. is an influential security holder of the person or company, or if each of them is a related issuer
of the same third person or company. Interactive Brokers Group, Inc. traded on the Nasdaq (Global Select Market) under symbol
IBKR is a related issuer to Interactive Brokers Canada Inc.



We may route your order to a marketplace that is related to us.

Nature of Conflict — This conflict is related to our regulated broker dealer business where we offer

products and services related to the trading of publicly-listed securities and where market centers,
including exchanges offer us financial incentives to trade on their marketplace and thus submit
our client orders to preference this particular marketplace over another one. One of our affiliate
companies owns a majority interest in ForecastEx LLC which is registered as a Designated Contract
Market (“DCM”) and Designated Clearing Organization (“DCO”) with the Commodity Futures
Trading Commission (“CFTC”). Another affiliate operates an alternative trading system (IBKR ATS)
which is an SEC-regulated marketplace, and one or more other affiliates own (s) minority interests
in the Boston Options Exchange Group LLC, which operates the BOX OptionsExchange and in
Miami International Holdings Inc., a technology-driven leader in building and operating regulated
financial marketplaces across multiple asset classes and geographies.

Extent of Conflict — This conflict is triggered by the fact that we may have an incentive to route as

much of our client orders to such related marketplaces because of the fees they receive from such
trading activity and also because of the increased liquidity to these related marketplaces. The
conflict is also triggered by the fact that certain institutions provide liquidity to our affiliate’s IBKR
ATS and thus pay our affiliate a small commission to transact certain U.S. securities with our client
orders, including yours. Also, we may have an incentive to route as much of our clients’ orders to
these marketplaces to increase both the liquidity of our related marketplaces and the fees we
receive from these institutions to provide liquidity to such marketplaces. As it concerns in
particular ForecastEx LLC, the marketplace earns interest on the cash which members deposit to
collateralize their bids and an affiliate entity of IBC operates as a liquidity provider.

Potential Impact to You — We may be considered to have an economic interest in the trading of

securities or derivatives on these marketplaces owned or controlled by one or more of our
affiliates. This conflict may cause you to consider we will indirectly benefit from your trading
activities on such marketplaces. Furthermore, this conflict may adversely influence your trading
decisions. For example, you may choose to preference certain markets over others solely to
ensure we do not route your orders to our related marketplaces.

Risk this Conflict Could Pose to You — You may lose confidence in our ability to service you in an
unbiased manner because we may be tempted to route your order to the market centers that
provide us with the most incentives, including those marketplaces that are related to us. Your
investment performance may be adversely impacted should you decide to let this apparent
conflict be your primary guide in determining which market center should be the preferred one
for you at any given time.

How this Conflict Has Been Addressed- We endeavor to be fully transparent in our order routing

policies and procedures which we make available to you at account opening and on an ongoing
basis on our website. We disclose to you our affiliate or affiliates’” ownership interest in



marketplaces. No person or company is required to obtain products or services from these related
market venues as a condition of us continuing to supply a product or service. We have built a real-
time, high-speed Best Execution Order Routing System (IB SmartRouting®™), which is designed to
optimize execution price, speed, and total cost of execution for stocks and options. Our systems
are programmed to obtain the best prices for our clients and not to route orders based on our
ownership interest in an exchange or market center. We constantly enhance our routing system
to adapt to changes in markets, new exchanges, new trading rules, etc. Our routing system
continually scans competing market centers and automatically seeks to route orders to the best
market. The fee our affiliate receives from institutions that provide liquidity to our affiliate’s ATS,
is deliberately set at a minimal level. The arrangements our affiliate entered into with these
institutions to provide liquidity to the IBKR ATS may provide faster executions as well as providing
better priced executions. We only route your order to the best market to ensure you receive best
execution of such orders at all relevant times independent of any exchange rebate programs. All
products and services are chosen by you or by the independent investment advisor chosen by
you.

Addressing Conflicts Specific to ForecastEx LLC Contracts. We have adopted specific conflicts of

interest procedures as it concerns the management of all conflicts arising from our affiliation with
ForecastEx LLC. We have addressed these as follows: (i) Bids of IBC's affiliated liquidity provider
do not receive time priority; (ii) disclosure of investigations relating to IB Group affiliates will be
made to CFTC; (iii) the value of the incentive coupon is a function of the daily rate ForecastEx
earns (similar to Fed Funds) and the daily closing value of positions held by the FCM; (iv) IBC will
pass on a rate equivalent to the coupon received minus 50 basis points to its customers; (v) the
affiliated liquidity provider plays an important role in making sure that Customers are able to
execute even in other wise illiquid markets. It also ensures that Customers have a way to offset
their positions; (vi) the affiliate’s bids are executed last at every price point regardless of the time
that it entered those bids; (vii) The bids of all other participants are subject to price-time priority
which ensures that customers, and especially retail customers, participate at ForecastEx on a level
playing field; (viii) ForecastEx does not give advantages or incentives to any market participant
over another, and it does not have any market maker programs that provide advantages or
incentives to liquidity suppliers. These conflicts will be managed so as to cover all clients who have
trading permission to trade forecast contracts listed on this affiliated exchange.



10. We may receive “maker-taker” fees and rebates imposed/paid by several
stock and options exchanges in connection with trades we direct to such
exchanges through affiliates or directly.

Nature of Conflict — This conflict is related to our regulated broker dealer business where we offer

products and services related to trading publicly-listed securities and where market centers,
including exchanges offer us financial incentives to trade on their marketplaces and thus submit
our client orders to one marketplace in preference to another one. Through affiliates of our
company, we also maintain connections to “dark pool” ATS’s that execute a portion of client stock
orders and in this context and our affiliate may receive rebate payments for routing client orders
to such dark pools.

Extent of Conflict — This conflict is triggered to the extent that you choose certain types of orders
when buying or selling securities on a public marketplace that offers us special incentives
depending on whether your order is an order that may be immediately executed or not.

Potential Impact to You — The charges imposed, or rebates offered by these marketplaces affect
your total cost of execution. This conflict may cause you to consider we are not acting in your best
interests and solely to maximize our benefit from your trading activities on specific marketplaces.
Furthermore, this conflict may adversely influence your trading decisions. For example, you may
choose a certain order type over another to ensure we do not receive such rebates or for the sole
purpose of protecting your order from being routed by us to a market center that could provide
us with a financial incentive.

Risk this Conflict Could Pose to You — You may lose confidence in us because we may be tempted
to route your order to the market center that provides us with the most incentives. Your
investment performance may be adversely impacted should you decide to let these rebates be
your primary guide in determining which order type is the preferred one for you at any given time.

How this Conflict Has Been Addressed- Our SmartRouting System takes into consideration these

charges and rebates when determining where to route your orders, trying to minimize your cost
of execution. We endeavor to be fully transparent in our order routing policies and procedures
which we make available to you at account opening and on an ongoing basis on our public
website. No person or company is required to obtain products or services from these market
venues or their affiliates as a condition of us or our affiliates continuing to supply a product or
service. We only route your order to the best market to ensure you receive best execution of such
orders at all relevant times independent of such exchange rebate programs. You may also choose
to compensate us for our products and services in a manner that will allow you to receive back
from us a substantial portion of the rebates paid by applicable exchanges. All products and
services are chosen by you or by the independent investment advisor chosen by you. We disclose
to you our affiliate or affiliates’ ownership interest in marketplaces and our systems are



programmed to obtain the best prices for our clients and not to route orders based on our
ownership interest in an exchange or market center.

Our Commitment to Act Fairly

Interactive Brokers Canada Inc. and its officers and employees must scrupulously observe, in letter and
spirit, all laws governing business and securities activities. Interactive Brokers Canada Inc. and its officers
and employees must deal fairly, honestly and in good faith with clients.

Interactive Brokers Canada Inc. maintains high standards directed at ensuring fairness for our clients. Each
officer and employee of Interactive Brokers Canada Inc. will strive towards a high standard of ethical
business and personal conduct and professionalism in adherence to our Code of Conduct & Ethics Policy,
comply with the Personal Trading Policy requiring pre-approval of certain personal trade requests, and
review and attest to these policies annually.

Our Commitment to your Privacy

Confidentiality of client information is a fundamental principle of our firm. Interactive Brokers Canada Inc.
may release confidential client information only in accordance with the relevant privacy provisions of the
Interactive Brokers Canada Inc. Client Agreement. The misuse of confidential information or misuse of any
insider information not generally disclosed, for personal gain or for the benefit of anyone else, is prohibited
and grounds for immediate dismissal of an employee.
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Interactive Brokers Canada Inc. — Déclaration sur les conflits d’intéréts

Cher client,

Afin de maintenir votre confiance et le respect du public, Interactive Brokers Canada Inc. (« nous ») a
adopté des politiques et des procédures pour nous aider a identifier et a contréler tout conflit d’intéréts
important entre vos intéréts et ceux auxquels nous pourrions faire face lorsque nous vous offrons nos
produits et services de courtage.

Lorsque nous gérons des conflits d’intéréts importants, la réglementation applicable nous oblige a le
faire dans votre meilleur intérét, en tant que client. Notre entreprise et ses dirigeants et employés
doivent faire passer les intéréts de nos clients en premier, avant nos propres intéréts et toute autre
considération concurrente.

Nous devons gérer les conflits d’intéréts importants soit en évitant ces conflits, soit en nous assurant de
les atténuer suffisamment afin que le conflit ait été traité dans votre meilleur intérét..

Nous éviterons un conflit d’intéréts important s’il n’existe aucun controle approprié dans les
circonstances qui serait suffisant pour gérer le conflit dans votre meilleur intérét. De méme, si un conflit
particulier peut étre géré au moyen de controles, mais que les controles spécifiques utilisés n‘atténuent
pas suffisamment I'effet du conflit, nous éviterons ce conflit jusqu’a ce que nous ayons mis en place des
controles suffisants pour gérer le conflit dans votre meilleur intérét. Nous éviterons un conflit si c’est Ia
seule réponse raisonnable dans les circonstances qui est conforme a notre obligation de gérer les conflits
dans le meilleur intérét de nos clients, méme si cela signifie renoncer a une occasion d’affaires ou a un
type de rémunération par ailleurs attrayant pour I'entreprise.

Présentement, nous avons identifié, sans ordre particulier d'importance, les conflits suivants qui
pourraient affecter de facon importante vos intéréts en tant que I'un de nos clients.

Bien que nous vous fournissions cette divulgation sur les conflits, que nous considérons comme
essentielle a votre capacité de prendre une décision éclairée sur la fagon de gérer et d’évaluer votre
relation client avec nous, nous soulignons toutefois que la divulgation seule n’est pas suffisante pour
gérer un conflit d’intéréts important dans le meilleur intérét des clients. Non seulement la divulgation ne
parvient-elle pas toujours a atténuer les risques liés aux conflits d’intéréts, mais dans certains cas, la
divulgation des conflits peut aggraver les risques potentiels pour les intéréts d’un client.

Nous nous attendons a ce que vous utilisiez la divulgation sur les conflits d’intéréts importants pour vous
aider a éclairer votre décision lors de I'évaluation de nos pratiques commerciales, de notre gestion des
conflits et de notre rendement global de fagon continue.

Par conséquent, nous vous fournissons une divulgation compléte concernant les conflits d’intéréts
importants et des énoncés de nos engagements a agir de facon équitable et a protéger votre vie privée,
ce qui, nous I'espérons, sera significatif pour vous en tant que client.
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1. Nous tirons une rémunération de la vente de produits et de services pour lesquels vous nous
payez.

Nature du conflit — Ce conflit est lié a la rémunération que nous recevons de votre part dans le
cadre de nos activités commerciales en tant que courtier.

Etendue du conflit — Ce conflit survient chaque fois que vous achetez des produits et services de
notre part pour lesquels vous nous payez des frais. Plus vous achetez de produits et de services
chez nous, plus nous générons de revenus.

Incidence potentielle sur vous — Vous pourriez percevoir nos communications comme étant
biaisées afin de vous inciter a acheter plus de produits et de services que ce qui est nécessaire
compte tenu de votre situation personnelle. Vous pourriez ne pas comprendre que des frais sont
payables pour nos produits et services et vous pourriez ne pas comprendre la pleine étendue
des revenus que nous générons a partir des produits et services que nous vous vendons.

Risque gue ce conflit pourrait vous poser — Il pourrait ne pas étre dans votre meilleur intérét de
décider de restreindre ou de limiter vos achats de produits et services chez nous pour la raison
principale de limiter les revenus que nous pourrions générer. Vous pourriez sous-estimer les frais
gue vous nous payez et la rémunération correspondante que nous recevons de votre part, ce qui
pourrait nuire au rendement de vos placements au fil du temps.

Comment ce conflit a été géré — Nous nous efforcons d’étre pleinement transparents sur les frais
et commissions que nous facturons pour nos produits et services et nous nous effor¢ons de vous
informer pleinement, clairement et complétement, a I'avance, afin que vous sachiez exactement

ce que vous paierez et pour quoi. Les frais et écarts relatifs a tout service fourni a votre compte,
ou aux transactions entre nous et nos sociétés affiliées internationales de courtage, le cas
échéant, y compris ceux associés a votre compte qui se qualifie comme régime enregistré et
notre fiduciaire externe, sont divulgués, lorsque pertinent, sur notre site Web. Nous recevons
des commissions, des frais et d’autres formes de rémunération tels qu’indiqués sur notre site
Web dans notre section Tarification et dans la section Frais et charges des confirmations
d’opérations et des relevés de compte mensuels qui vous sont fournis. Tous les produits et
services sont choisis par vous ou par votre gestionnaire de portefeuille. Nous ne fournissons pas,
par principe, de recommandations ou de conseils, et nous ne communiquons pas avec vous dans
le seul but de générer des revenus pour nous sans aucun avantage pour vous. Nous avons mis en
place des politiques et des procédures exigeant I'examen et I'approbation du matériel
promotionnel afin de s’assurer, entre autres, que notre marketing est exact et non trompeur.

2. Les différents produits et services que nous offrons comportent des niveaux de rémunération
différents.

Nature du conflit — Ce conflit est également lié a la rémunération que nous recevons de votre
part dans le cadre de nos activités commerciales en tant que courtier.




Etendue du conflit — Ce conflit est déclenché chaque fois que vous choisissez d’acheter un
produit ou un service plutét qu’un autre, car différents produits et services peuvent comporter

des frais différents.

Incidence potentielle sur vous — Vous pourriez percevoir nos communications comme étant
biaisées afin de vous inciter a augmenter votre utilisation de nos services et produits qui
comportent des frais plus élevés ou que vous percevez comme étant plus rentables pour nous.
Vous pourriez ne pas comprendre que les frais peuvent différer selon les produits et services que
nous vous vendons et vous pourriez ne pas comprendre la pleine étendue des frais que vous
nous payez pour différents produits et services.

Risque gque ce conflit pourrait vous poser — Si vous ne comprenez pas bien la rémunération que

VOus nous versez, cela pourrait vous amener a prendre des décisions de placement biaisées vers
le paiement uniquement de produits ou services a moindre colt, indépendamment de leur
mérite compte tenu de votre situation personnelle. Cela pourrait vous étre préjudiciable et
pourrait avoir une incidence sur le rendement de vos placements au fil du temps.

Comment ce conflit a été géré — Nous nous efforcons d’étre pleinement transparents sur tous
nos frais et commissions et déployons tous les efforts pour vous informer pleinement a I'avance
afin que vous sachiez ce que vous paierez, et en offrant différentes options tarifaires parmi
lesquelles choisir. Notre rémunération vous est donc divulguée et tous les produits et services
sont choisis par vous ou par votre gestionnaire de portefeuille. Nous ne vous vendons pas de
titres que nous détenons (appelés opérations pour compte propre). Nous ne faisons pas de
négociation de titres pour notre propre compte (appelé opérations sur comptes propres). Les
frais et écarts relatifs a tout service fourni par nous ou nos sociétés affiliées a votre compte, ou
aux transactions entre nous et nos sociétés affiliées internationales de courtage, le cas échéant,
y compris ceux associés a votre compte qui se qualifie comme régime enregistré et notre
fiduciaire externe, sont divulgués, lorsque pertinent, sur notre site Web. Nous recevons des
commissions, des frais et d’autres formes de rémunération tels qu’indiqués sur notre site Web
dans notre section Tarification et dans la section Frais et charges des confirmations d’opérations
et des relevés de compte mensuels qui vous sont fournis. Nous avons mis en place des politiques
et des procédures exigeant 'examen et I'approbation du matériel promotionnel afin de s’assurer,
entre autres, que notre marketing est exact et non trompeur.

3. Nous sommes rémunérés indirectement en raison des activités que vous pourriez effectuer avec
nous, y compris les écarts de taux d’intérét sur les dépots en espéces non investis chez nous.

Nature du conflit — Ce conflit est également lié a notre rémunération dans le cadre de nos
activités commerciales en tant que courtier.

Etendue du conflit — Ce conflit est déclenché chaque fois que vous détenez des espéces non
investies dans un compte de courtage chez nous.

Incidence potentielle sur vous — Vous pourriez ne pas comprendre que nous générons des
revenus en investissant vos soldes en espéces auprés d’une institution financiére qui nous verse




un revenu d’intéréts sur vos soldes en espéeces, revenu que nous ne créditons pas directement a
votre compte.

Risque gue ce conflit pourrait vous poser — Si vous ne comprenez pas bien la facon dont nous
détenons vos soldes en espéces, vous pourriez ne pas apprécier les revenus que nous recevons
en les investissant auprés d’une institution financiéere. Vous pourriez également préférer détenir
ces soldes en espéeces dans un compte séparé a votre nom aupres de l'institution financiére de
votre choix ol vous pourriez possiblement générer un rendement sur ces soldes en especes.

Comment ce conflit a été géré — Nous nous efforgons également d’étre pleinement transparents
sur les autres facons dont nous pourrions étre rémunérés en raison du type d’activités que vous
effectuez avec nous. Tous les produits et services sont choisis par vous ou par le gestionnaire de
portefeuille que vous avez choisi. Le cas échéant, nous recevons d’autres formes de
rémunération telles gu’indiquées sur notre site Web dans notre section Tarification. Nous
n’utilisons pas vos espéces non investies pour financer nos activités d’exploitation comme le
permet la loi. Au contraire, nous maintenons toujours vos soldes en espéces dans un compte
ségrégué auprés d’une institution financiére acceptable offrant une couverture de la SADC ou
une couverture équivalente.

4. Nous pourrions avoir payé des frais d’indication (de référencement) a une personne ou entité a
I’extérieur d’Interactive Brokers qui vous a dirigé vers nous.

Nature du conflit — Ce conflit est également lié a nos activités réglementées de courtier de fagon
générale.

Etendue du conflit — Ce conflit n’est déclenché que dans la mesure ot vous avez été dirigé par
une personne ou entité a I'extérieur d’Interactive Brokers Canada Inc. et des frais d’indication
ont été versés a cette personne par nous.

Incidence potentielle sur vous — Vous pourriez croire que nous sommes incités a vous facturer un
prix plus élevé pour nos produits et services afin de compenser les frais d’indication que nous
avons versés a ce tiers.

Risque que ce conflit pourrait vous poser — Vous pourriez percevoir nos communications comme
étant biaisées afin de vous inciter a acheter plus de produits et de services que ce qui est
nécessaire compte tenu de votre situation personnelle afin de compenser ces frais d’indication.

Comment ce conflit a été géré — L'entente d’indication de clients entre nous et la personne qui
vous a dirigé vers nous sera établie dans un accord écrit qui sera conclu avant que toute
indication ne soit faite. Elle vise a vous aider a prendre une décision éclairée au sujet de
'entente d’indication et a vous aider a évaluer tout conflit d’intéréts. Dans ce cas, les détails sur
la fagon dont les frais d’indication sont calculés et versés, et a qui ils sont versés, vous seront
fournis. Notre intention est que cette entente vous permette de comprendre, notamment,
I'étendue de I'intérét financier de la personne référente dans I'entente d’indication, et la nature
de tout conflit d’intéréts existant ou raisonnablement prévisible pouvant découler de I'entente
d’indication. De plus, nous nous efforcons d’étre pleinement transparents sur tous nos frais et
commissions et déployons tous les efforts pour vous informer pleinement a I'avance afin que




vous sachiez ce que vous paierez, et en offrant différentes options tarifaires parmi lesquelles
choisir. Notre rémunération vous est donc divulguée et tous les produits et services sont choisis
par vous ou par votre gestionnaire de portefeuille, de sorte que vous puissiez constater qu’un
client référé ne paie jamais plus pour nos produits et services que tout autre client non référé.

5. Nous pourrions mener des activités avec des entités affiliées internationales de courtage.

Nature du conflit — Ce conflit est lié a nos activités réglementées de courtier ol nous offrons des
produits et services liés a des produits et services internationaux, y compris la négociation et
I'emprunt de titres ou de devises étrangéres et les services de prét de titres entierement libérés.

Etendue du conflit — Ce conflit n’est déclenché que dans la mesure ou vous choisissez, ou votre
gestionnaire de portefeuille choisit d’acheter un produit ou un service pour lequel nous
comptons sur nos sociétés affiliées internationales pour nous aider a vous fournir ces produits et
services internationaux.

Incidence potentielle sur vous — Vous pourriez ne pas comprendre que nous comptons sur nos
sociétés affiliées internationales de courtage pour vous offrir I'acceés a ces marchés étrangers
spécifiques lorsque nous offrons certains produits ou services et percevoir que nous agissons de
fagon biaisée en choisissant de mener ces activités internationales par I'entremise d’'une ou de
plusieurs entités affiliées, par opposition a une société tierce sans lien de dépendance, par
exemple.

Risque gue ce conflit pourrait vous poser — De temps a autre, lorsque permis, nous concluons
des transactions relatives au prét et a 'emprunt de titres, a la garde, au courtage, aux produits
dérivés et au change pour votre compte avec I'une de nos sociétés affiliées internationales de
courtage, que la société affiliée agisse a titre de mandataire ou pour son propre compte. Nous
pourrions verser, et une ou plusieurs de nos sociétés affiliées pourraient recevoir des
commissions, des frais et/ou des écarts relativement a la prestation de I'un ou I'autre de ces
services. De plus, nous dépendons de nos sociétés affiliées internationales pour vous fournir
certains produits et services qui pourraient s'avérer plus colteux pour vous que si nous utilisions
un fournisseur tiers, en supposant que nos sociétés affiliées ne nous fournissent pas une solution
rentable pour ces produits et services.

Comment ce conflit a été géré — Nous nous efforgons d’étre pleinement transparents dans nos
relations interentreprises et de mettre en évidence dans le contrat client et dans les relevés de
compte que nous vous fournissons la relation d’affaires que nous entretenons avec notre société
affiliée, Interactive Brokers LLC. Nous nous efforgons d’étre pleinement transparents sur tous nos
frais et commissions et déployons tous les efforts pour vous informer pleinement a I'avance afin
gue vous sachiez ce que vous paierez, et en offrant différentes options tarifaires parmi lesquelles
choisir. Notre rémunération vous est donc divulguée et tous les produits et services sont choisis
par vous ou par votre gestionnaire de portefeuille. Tous les produits et services sont choisis par
vous ou par le gestionnaire de portefeuille que vous avez choisi. Nous ne sollicitons pas d’ordres
et ne fournissons pas de recommandations ou de conseils, et nous ne fournissons pas de
services d’adéquation de produits et de types de comptes. Lorsqu’un client négocie des titres
étrangers, toute confirmation ou tout rapport de négociation relatif a cette transaction indiquera




qgue I'opération a été exécutée pour compte propre ou a titre de mandataire et, dans le cas de
transactions sur des produits a revenu fixe, un rendement a I'échéance déclaré sera fourni pour
permettre au client d’évaluer la compétitivité des prix. Nous avons mis en place des politiques et
des procédures exigeant 'examen et 'approbation du matériel promotionnel afin de s’assurer,
entre autres, que notre marketing est exact et non trompeur.

6. Nos dirigeants ou employés pourraient exercer des activités extérieures.

Nature du conflit — Ce conflit est lié a nos activités réglementées de courtier ou nous avons
I'obligation d’agir dans votre meilleur intérét en tout temps lorsque nous vous offrons des
produits et services. Nous devons agir de facon impartiale, c’est-a-dire indépendamment de tout
autre intérét pouvant découler de la participation de nos dirigeants et employés a d’autres
activités a l'extérieur d’Interactive Brokers Canada qui pourraient entrer en conflit avec leurs
fonctions en tant que dirigeants et employés d’Interactive Brokers Canada Inc.

Etendue du conflit — Ce conflit n’est déclenché que dans la mesure ot vous choisissez, ou votre
gestionnaire de portefeuille choisit d’acheter un produit ou un service pour lequel les activités
extérieures de nos dirigeants ou employés entreraient en conflit avec votre meilleur intérét en
tant que client.

Incidence potentielle sur vous — Vous pourriez perdre confiance en notre capacité de remplir nos
obligations envers vous en tant que client si vous avez I'impression que nous vous orientons
d’une certaine maniére vers certains produits et services ou nos dirigeants ou employés
pourraient avoir un intérét commercial extérieur.

Risque que ce conflit pourrait vous poser — Vous pourriez acheter chez nous un produit ou un
service qui ne répond pas a votre meilleur intérét. Un tel risque peut survenir lorsque des
dirigeants ou employés exercant des activités extérieures sont rémunérés pour ces activités ou
en raison de la nature de la relation entre les dirigeants et employés et les entités extérieures qui

retiennent leurs services.

Comment ce conflit a été géré — Avant d’approuver l'une ou l'autre de ces activités extérieures,
nous considérons les conflits d’intéréts potentiels. Si nous ne pouvons pas controler
adéquatement un conflit d’intéréts potentiel, nous ne permettons tout simplement pas l'activité
extérieure. De plus, s’ils sont inscrits auprés des autorités en valeurs mobilieres compétentes, les
employés doivent divulguer a ces autorités toutes leurs activités extérieures et tout changement
dans leurs activités extérieures apres l'inscription. La divulgation requise comprend si le
dirigeant ou I'employé regoit une rémunération ou non, tout emploi et toute activité
commerciale a I'extérieur d’Interactive Brokers Canada Inc., tous les postes de dirigeant ou

d’administrateur, et tout autre poste équivalent détenu, ainsi que les postes d’influence. Tous les
produits et services sont choisis par vous ou par le gestionnaire de portefeuille que vous avez
choisi. Nous ne sollicitons pas d’ordres et ne fournissons pas de recommandations ou de
conseils, et nous ne fournissons pas de services d’adéquation de produits et de types de
comptes. Nous avons mis en place des politiques et des procédures exigeant I'examen et
I'approbation du matériel promotionnel afin de s’assurer, entre autres, que notre marketing est
exact et non trompeur.



7. Nos dirigeants ou employés pourraient avoir accés a vos données sur les ordres en attente.

Nature du conflit — Ce conflit est lié a nos activités réglementées de courtier ou nous avons
I'obligation d’agir dans votre meilleur intérét en tout temps. Lorsque nous vous offrons des
produits et services, nous devons agir de facon impartiale, c’est-a-dire indépendamment de tout
autre intérét pouvant découler du fait que nos dirigeants et employés ont acces aux données sur
les ordres en attente des clients.

Etendue du conflit — Ce conflit est déclenché chaque fois que vous passez un ordre entre 8 h 30
et 18 h 00, heure locale (les « Heures interdites ») lorsque nos dirigeants ou employés pourraient
utiliser vos données sur les ordres en attente pour effectuer des activités de négociation
courantes pour leur propre compte qui entreraient en conflit avec votre meilleur intérét en tant

que client.

Incidence potentielle sur vous — Vous pourriez perdre confiance en notre capacité de remplir nos
obligations envers vous en tant que client si vous avez I'impression que nos dirigeants ou
employés pourraient utiliser de facon inappropriée les données sur les ordres en attente des
clients. Ce conflit pourrait vous amener a vous demander si nos dirigeants et employés
bénéficieront indirectement de vos activités de négociation. De plus, ce conflit pourrait
influencer vos décisions de négociation. Par exemple, vous pourriez choisir de soumettre des
ordres en dehors des Heures interdites uniquement pour vous assurer que nos dirigeants et
employés n‘ont pas acces a vos données sur les ordres en attente et ne les utilisent pas de facon
inappropriée.

Risque que ce conflit pourrait vous poser — Nous pourrions ne pas étre en mesure de vous
fournir un produit ou un service qui répond a votre meilleur intérét si nos dirigeants et
employés, en ayant acceés aux données sur les ordres en attente des clients, utilisent ces
renseignements non publics pour leurs propres besoins de négociation personnelle. Le
rendement de vos placements pourrait étre affecté négativement si vous décidez de laisser ce
conflit apparent étre votre principal guide pour déterminer quand soumettre des ordres pour
exécution.

Comment ce conflit a été géré — Nos dirigeants et employés sont interdits de faire de la
spéculation intra-journaliére (day-trading) ou d’entrer, de modifier ou d’annuler de fagon
courante des ordres de négociation de valeurs mobiliéres, de matieres premiéres, de produits
dérivés, de produits de change, d’instruments financiers, de cryptomonnaies ou de produits de
placement négociés en bourse pour leur propre compte les jours ou les dirigeants et employés
travaillent pendant les Heures interdites. En restreignant I'entrée, la modification et I'annulation
d’ordres, nous pouvons atténuer le risque que ces données confidentielles soient utilisées de
fagon inappropriée. Nos employés peuvent demander I'approbation du Service de la conformité
pour prendre des dispositions pour des activités de négociation courantes en leur nom pendant
les Heures interdites, a condition que l'activité ne nécessite pas leur attention ou implication
personnelle pendant les Heures interdites. Ces dispositions approuvées peuvent inclure, par

exemple, le recours a un conseiller financier autorisé a négocier au nom d’un employé pendant
les Heures interdites (sans nécessiter de communication avec 'employé ou d’action de sa part
pendant les Heures interdites) ou |'utilisation d’outils de négociation automatisés qui exécutent



des transactions sans nécessiter de surveillance ou d’attention de la part de I'employé pendant
les Heures interdites.

8. Nous pourrions vous vendre des titres négociés en bourse d’un émetteur qui est lié? 3 nous.

Nature du conflit — Ce conflit est lié a nos activités réglementées de courtier ol nous offrons des
produits et services liés a la négociation de titres cotés en bourse, y compris ceux émis par notre
société mere indirecte, Interactive Brokers Group, Inc., symbole IBKR, un émetteur coté au
Nasdaq dont les titres peuvent étre achetés et vendus dans votre compte de courtage.

Etendue du conflit — Ce conflit n’est déclenché que dans la mesure ot vous choisissez, ou votre
gestionnaire de portefeuille choisit de prendre la décision de placement d’investir dans les titres
négociés en bourse d’IBKR.

Incidence potentielle sur vous — Vous pourriez ne pas comprendre que ces titres cotés en bourse
spécifiques impliquent notre société mére indirecte et qu’en étant en mesure de négocier ces
titres dans votre compte de courtage, vous pourriez étre induit en erreur en considérant cela
comme une recommandation ou une invitation de notre part a investir dans ces titres.

Risque gue ce conflit pourrait vous poser — Il pourrait étre inapproprié pour vous d’étre a la fois
un investisseur dans les titres de notre société mére, ou de négocier ces titres, et un client de
courtage de notre société, surtout si nous devions éprouver des difficultés financiéres ol vous
seriez potentiellement exposé a la fois a un risque d’insolvabilité (en tant que client) et a un
risque de marché (en tant qu’investisseur dans les titres de notre société meére).

Comment ce conflit a été géré — Nous nous efforcons d’étre pleinement transparents sur notre
structure d’entreprise dans différentes sections de notre site Web public. Tous les produits et
services sont choisis par vous ou par le gestionnaire de portefeuille que vous avez choisi. Nous
ne vous vendons pas de titres que nous détenons (appelés opérations pour compte propre) et
nous ne faisons pas de négociation de titres pour notre propre compte (appelé opérations sur
comptes propres). Nous ne sollicitons pas d’ordres et ne fournissons pas de recommandations
ou de conseils, et nous ne fournissons pas de services d'adéquation de produits et de types de
comptes. Lorsqu’un client négocie des titres d’'un émetteur lié ou rattaché a nous, toute
confirmation ou tout rapport de négociation relatif a cette transaction indiquera que I'émetteur
est lié ou rattaché a nous. Nous avons mis en place des politiques et des procédures exigeant
I'examen et I'approbation du matériel promotionnel afin de s’assurer, entre autres, que notre
marketing est exact et non trompeur.

9. Nous pourrions acheminer votre ordre vers un marché qui est lié a nous.

2Une personne ou société est un « émetteur lié » a Interactive Brokers Canada Inc. si, par la détention, la direction ou le controle
de titres comportant droit de vote ou autrement, la personne ou société est un porteur influent de titres d’Interactive Brokers
Canada Inc., ou si Interactive Brokers Canada Inc. est un porteur influent de titres de la personne ou société, ou si chacun
d’entre eux est un émetteur lié a une méme tierce personne ou société. Interactive Brokers Group, Inc. négociée au Nasdaq
(Global Select Market) sous le symbole IBKR est un émetteur lié a Interactive Brokers Canada Inc.



Nature du conflit — Ce conflit est lié a nos activités réglementées de courtier ol nous offrons des
produits et services liés a la négociation de titres cotés en bourse et ou des centres de marché, y
compris des bourses, nous offrent des incitatifs financiers pour négocier sur leur marché et ainsi
soumettre les ordres de nos clients en préférant ce marché particulier plutét qu’un autre. L'une
de nos sociétés affiliées détient un intérét majoritaire dans ForecastEx LLC qui est inscrit a titre
de marché désigné (« DCM ») et d’organisme de compensation désigné (« DCO ») aupres de la
Commodity Futures Trading Commission (« CFTC »). Une autre société affiliée exploite un
systeme de négociation paralléle (IBKR ATS) qui est un marché réglementé par la SEC, et une ou
plusieurs autres sociétés affiliées détiennent des intéréts minoritaires dans Boston Options
Exchange Group LLC, qui exploite la BOX Options Exchange, et dans Miami International Holdings
Inc., un chef de file axé sur la technologie dans la création et I'exploitation de marchés financiers
réglementés couvrant de multiples catégories d’actifs et zones géographiques.

Etendue du conflit — Ce conflit est déclenché par le fait que nous pourrions étre incités a
acheminer autant d’ordres de nos clients que possible vers ces marchés liés en raison des frais
gu’ils regoivent de ces activités de négociation et également en raison de la liquidité accrue
apportée a ces marchés liés. Le conflit est également déclenché par le fait que certaines
institutions fournissent de la liquidité au systeme IBKR ATS de notre société affiliée et versent
ainsi a notre société affiliée une petite commission pour négocier certains titres américains avec
les ordres de nos clients, y compris les votres. De plus, nous pourrions étre incités a acheminer
autant d’ordres de nos clients que possible vers ces marchés pour augmenter a la fois la liquidité
de nos marchés liés et les frais que nous recevons de ces institutions pour fournir de la liquidité
a ces marchés. En ce qui concerne ForecastEx LLC en particulier, le marché géneére des intéréts
sur les espéces que les membres déposent pour garantir leurs offres et une entité affiliée d’IBC
agit en tant que fournisseur de liquidité.

Incidence potentielle sur vous — Nous pourrions étre considérés comme ayant un intérét
économique dans la négociation de titres ou de produits dérivés sur ces marchés détenus ou
contrélés par une ou plusieurs de nos sociétés affiliées. Ce conflit pourrait vous amener a
considérer que nous bénéficierons indirectement de vos activités de négociation sur ces
marchés. De plus, ce conflit pourrait influencer négativement vos décisions de négociation. Par
exemple, vous pourriez choisir de privilégier certains marchés plutot que d’autres uniquement
pour vous assurer que nous n‘acheminons pas vos ordres vers nos marchés liés.

Risque que ce conflit pourrait vous poser — Vous pourriez perdre confiance en notre capacité de
vous servir de maniére impartiale parce que nous pourrions étre tentés d’acheminer votre ordre
vers les centres de marché qui nous offrent les meilleurs incitatifs, y compris les marchés qui
nous sont liés. Le rendement de vos placements pourrait étre affecté négativement si vous
décidez de laisser ce conflit apparent étre votre principal guide pour déterminer quel centre de

marché devrait étre le privilégié pour vous a un moment donné.

Comment ce conflit a été géré — Nous nous efforgons d’étre pleinement transparents dans nos
politiques et procédures d’acheminement des ordres que nous mettons a votre disposition a

I'ouverture du compte et de fagon continue sur notre site Web. Nous vous divulguons I'intérét
de notre société affiliée ou de nos sociétés affiliées dans les marchés. Aucune personne ou
société n’est tenue d’obtenir des produits ou services de ces marchés liés comme condition pour



gue nous continuions a fournir un produit ou un service. Nous avons bati un systeme
d’acheminement des ordres pour la meilleure exécution en temps réel et a haute vitesse (IB
SmartRouting), qui est congu pour optimiser le prix d’exécution, la rapidité et le co(t total
d’exécution pour les actions et les options. Nos systémes sont programmés pour obtenir les
meilleurs prix pour nos clients et non pour acheminer les ordres en fonction de notre intérét
dans une bourse ou un centre de marché. Nous améliorons constamment notre systéme
d’acheminement pour nous adapter aux changements des marchés, aux nouvelles bourses, aux
nouvelles régles de négociation, etc. Notre systeme d’acheminement balaie continuellement les
centres de marché concurrents et achemine automatiquement les ordres vers le meilleur
marché. Les frais que notre société affiliée recoit des institutions qui fournissent de la liquidité
au systéme IBKR ATS de notre société affiliée sont délibérément fixés a un niveau minimal. Les
ententes que notre société affiliée a conclues avec ces institutions pour fournir de la liquidité au
systeme IBKR ATS peuvent permettre des exécutions plus rapides ainsi que des exécutions a de
meilleurs prix. Nous n‘acheminons votre ordre que vers le meilleur marché pour nous assurer
gue vous recevez la meilleure exécution de ces ordres en tout temps, indépendamment de tout
programme de remises des bourses. Tous les produits et services sont choisis par vous ou par le
gestionnaire de portefeuille que vous avez choisi.

Gestion des conflits spécifiques aux contrats de ForecastEx LLC. Nous avons adopté des
procédures spécifiques en matiére de conflits d’intéréts en ce qui concerne la gestion de tous les
conflits découlant de notre affiliation avec ForecastEx LLC. Nous les avons gérés comme suit : (i)
les offres du fournisseur de liquidité affilié d’IBC ne bénéficient pas de la priorité temporelle; (ii)
la divulgation des enquétes concernant les sociétés affiliées du groupe IB sera faite a la CFTC; (iii)
la valeur du coupon incitatif est fonction du taux quotidien que ForecastEx génére (similaire au
taux des fonds fédéraux) et de la valeur de cléture quotidienne des positions détenues par le
FCM; (iv) IBC transmettra a ses clients un taux équivalent au coupon regu moins 50 points de
base; (v) le fournisseur de liquidité affilié joue un réle important pour s’assurer que les clients
sont en mesure d’exécuter méme dans des marchés autrement illiquides. Il s’assure également
que les clients disposent d’'un moyen de compenser leurs positions; (vi) les offres de la société
affiliée sont exécutées en dernier a chaque niveau de prix, indépendamment du moment ol elle
a entré ces offres; (vii) les offres de tous les autres participants sont soumises a la priorité prix-
temps, ce qui garantit que les clients, et particulierement les clients de détail, participent a
ForecastEx sur un pied d’égalité; (viii) ForecastEx n‘accorde pas d’avantages ou d’incitatifs a un
participant de marché par rapport a un autre, et n’a aucun programme de teneur de marché qui
offre des avantages ou des incitatifs aux fournisseurs de liquidité. Ces conflits seront gérés de
maniere a couvrir tous les clients qui ont I'autorisation de négocier des contrats a terme sur
événements cotés sur cette bourse affiliée.

10. Nous pourrions recevoir des frais et des remises de type « teneur-preneur » imposés/payés par
plusieurs bourses d’actions et d’options relativement aux transactions que nous dirigeons vers ces
bourses par I’entremise de sociétés affiliées ou directement.

Nature du conflit — Ce conflit est lié a nos activités réglementées de courtier ol nous offrons des
produits et services liés a la négociation de titres cotés en bourse et ou des centres de marché, y
compris des bourses, nous offrent des incitatifs financiers pour négocier sur leur marché et ainsi




soumettre les ordres de nos clients a un marché de préférence a un autre. Par I'entremise de
sociétés affiliées de notre entreprise, nous maintenons également des connexions a des SNP de
type « dark pool » qui exécutent une partie des ordres d’actions de nos clients et dans ce
contexte, notre société affiliée pourrait recevoir des paiements de remise pour I'acheminement
des ordres de clients vers ces dark pools.

Etendue du conflit — Ce conflit est déclenché dans la mesure ol vous choisissez certains types
d’ordres lors de I'achat ou de la vente de titres sur un marché public qui nous offre des incitatifs
spéciaux selon que votre ordre est un ordre qui peut étre exécuté immédiatement ou non.

Incidence potentielle sur vous — Les frais imposés ou les remises offertes par ces marchés
affectent votre co(t total d’exécution. Ce conflit pourrait vous amener a considérer que nous
n’agissons pas dans votre meilleur intérét et uniquement pour maximiser notre avantage a partir
de vos activités de négociation sur des marchés spécifiques. De plus, ce conflit pourrait
influencer négativement vos décisions de négociation. Par exemple, vous pourriez choisir un
type d’ordre plutot qu’un autre pour vous assurer que nous ne recevons pas ces remises ou dans
le seul but de protéger votre ordre contre un acheminement vers un centre de marché qui
pourrait nous procurer un incitatif financier.

Risque gue ce conflit pourrait vous poser — Vous pourriez perdre confiance en nous parce que
nous pourrions étre tentés d’acheminer votre ordre vers le centre de marché qui nous offre les
meilleurs incitatifs. Le rendement de vos placements pourrait étre affecté négativement si vous
décidez de laisser ces remises étre votre principal guide pour déterminer quel type d’ordre est le
privilégié pour vous a un moment donné.

Comment ce conflit a été géré — Notre systéme d’acheminement intelligent des ordres
(SmartRouting) tient compte de ces frais et remises pour déterminer ou acheminer vos ordres,
en essayant de minimiser votre co(t d’exécution. Nous nous efforgons d’étre pleinement
transparents dans nos politiques et procédures d'acheminement des ordres que nous mettons a
votre disposition a l'ouverture du compte et de fagon continue sur notre site Web public. Aucune
personne ou société n'est tenue d’obtenir des produits ou services de ces marchés ou de leurs
sociétés affiliées comme condition pour que nous ou nos sociétés affiliées continuions a fournir
un produit ou un service. Nous n‘acheminons votre ordre que vers le meilleur marché pour nous
assurer que vous recevez la meilleure exécution de ces ordres en tout temps, indépendamment
de ces programmes de remises des bourses. Vous pouvez également choisir de nous rémunérer
pour nos produits et services d’une maniere qui vous permettra de recevoir de notre part une
portion substantielle des remises versées par les bourses applicables. Tous les produits et
services sont choisis par vous ou par le gestionnaire de portefeuille que vous avez choisi. Nous

vous divulguons I'intérét de notre société affiliée ou de nos sociétés affiliées dans les marchés et
nos systemes sont programmeés pour obtenir les meilleurs prix pour nos clients et non pour
acheminer les ordres en fonction de notre intérét dans une bourse ou un centre de marché.



Notre engagement a agir de fagon équitable

Interactive Brokers Canada Inc. et ses dirigeants et employés doivent observer scrupuleusement, dans la
lettre et I'esprit, toutes les lois régissant les activités commerciales et les activités en valeurs mobiliéres.
Interactive Brokers Canada Inc. et ses dirigeants et employés doivent traiter les clients de fagon
équitable, honnéte et de bonne foi.

Interactive Brokers Canada Inc. vise a maintenir des normes élevées visant a assurer '’équité envers nos
clients. Chaque dirigeant et employé d’Interactive Brokers Canada Inc. s’efforcera d’atteindre une norme
élevée de conduite commerciale et personnelle éthique et de professionnalisme conformément a notre
Code de conduite et d’éthique, de respecter la Politique de négociation personnelle exigeant
I'approbation préalable de certaines demandes de transactions personnelles, et d’examiner et d’attester
ces politiques annuellement.

Notre engagement envers votre vie privée

La confidentialité des renseignements des clients est un principe fondamental de notre entreprise.
Interactive Brokers Canada Inc. ne peut divulguer des renseignements confidentiels de clients que
conformément aux dispositions pertinentes en matiére de protection de la vie privée de la convention
de compte-client d’Interactive Brokers Canada Inc. L'utilisation abusive de renseignements confidentiels
ou l'utilisation abusive de tout renseignement privilégié non généralement divulgué, a des fins
personnelles ou au profit de toute autre personne, est interdite et constitue un motif de congédiement
immédiat d’'un employé.



