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Financial  Services Guide
Interact ive Brokers LLC

T h i s  F i n a n c i a l  S e r v i c e s  G u i d e  ( " F S G " )  i s  d a t e d  1 1  J a n u a r y  2 0 1 6  a n d  i s  i s s u e d  b y
I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  L L C  ( A R B N  0 9 1  1 9 1  1 4 1 ;  A F S L  2 4 5 5 7 4 )  ( " I B " ,  " w e " ,  " o u r " ,  " u s " )  
I B  h a s  p r e p a r e d  t h i s  d o c u m e n t  p u r s u a n t  t o  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  C o r p o r a t i o n s  A c t 
2001  ( C t h ) .

Section 1:  Purpose & Content of  the FSG

T h i s  F S G  c o n t a i n s  i n f o r m a t i o n  t h a t  h a s  b e e n  p r e p a r e d  w i t h o u t  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t 
y o u r  o b j e c t i v e s ,  f i n a n c i a l  s i t u a t i o n  o r  n e e d s .  A c c o r d i n g l y  y o u  s h o u l d  c o n s i d e r  t h e 
i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  h a v i n g  r e g a r d  t o  y o u r  o w n  p a r t i c u l a r  c i r c u m s t a n c e s .
T h i s  F S G  i s  a n  i m p o r t a n t  d o c u m e n t .  I t  p r o v i d e s  y o u  w i t h  i n f o r m a t i o n  t o  a s s i s t  y o u 
i n  d e c i d i n g  w h e t h e r  t o  u s e  a n y  o f  t h e  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  o f f e r e d  b y  I B .  Y o u  s h o u l d 
r e a d  i t  c a r e f u l l y  a n d  m a k e  s u r e  y o u  u n d e r s t a n d  i t .
T h i s  F S G  c o n t a i n s  i n f o r m a t i o n  a b o u t :

O u r  n a m e  a n d  c o n t a c t  d e t a i l s ;
T h e  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  t h a t  w e  a r e  a u t h o r i s e d  t o  p r o v i d e ;
T h e  c o s t  o f  a n y  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  w e  o f f e r ;
A n y  r e m u n e r a t i o n ,  c o m m i s s i o n s  o r  o t h e r  b e n e f i t s  t h a t  w e  o r  a n y  o t h e r  r e l e v a n t 
p e r s o n  m a y  b e  p a i d  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  w h i c h  w e  p r o v i d e ;
D e t a i l s  o f  a n y  a s s o c i a t i o n s  o r  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  u s  a n d  a n y  r e l a t e d  p e r s o n  a n d 
i s s u e r s  o f  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  t h a t  m i g h t  r e a s o n a b l y  b e  e x p e c t e d  t o  b e  c a p a b l e  o f 
i n f l u e n c i n g  h o w  w e  p r o v i d e  t h e  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  o f f e r e d ;
D e t a i l s  o f  t h e  c o m p l a i n t  h a n d l i n g  a n d  d i s p u t e  r e s o l u t i o n  p r o c e d u r e s  t h a t  w e  h a v e  i n 
p l a c e ;
H o w  t o  i n s t r u c t  u s ;  a n d
D e t a i l s  o f  t h e  k i n d  o f  c o m p e n s a t i o n  a r r a n g e m e n t s  t h a t  w e  h a v e  i n  p l a c e .

Other documents you may receive from us 
I n  a d d i t i o n  t o  t h i s  F S G ,  w e  m a y  b e  r e q u i r e d  t o  p r o v i d e  y o u  w i t h  o t h e r  d o c u m e n t s .
W e  m u s t  p r o v i d e  y o u  w i t h  a  P r o d u c t  D i s c l o s u r e  S t a t e m e n t  ( " P D S " )  a b o u t  a  f i n a n c i a l 
p r o d u c t  w h e n  w e  r e c o m m e n d  t h a t  y o u  a c q u i r e ,  o r  o f f e r  t o  i s s u e  o r  a r r a n g e  t h e  i s s u e 
o f ,  a  f i n a n c i a l  p r o d u c t .
A  P D S  c o n t a i n s  i m p o r t a n t  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  f e a t u r e s ,  b e n e f i t s ,  r i s k s ,  c o s t s , 
a n d  t a x a t i o n  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  r e l e v a n t  f i n a n c i a l  p r o d u c t  t h a t  s h o u l d  a s s i s t  y o u 
i n  d e c i d i n g  w h e t h e r  t o  a c q u i r e  t h a t  f i n a n c i a l  p r o d u c t .  W e  a r e  n o t  r e q u i r e d  t o  g i v e 
y o u  a  P D S  i f  y o u  a r e  d e a l i n g  i n  c e r t a i n  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  s u c h  a s  A S X - q u o t e d 
e q u i t y  s e c u r i t i e s  a n d  w a r r a n t s .
F o r  c o p i e s  o f  t h e  m o s t  c u r r e n t  d i s c l o s u r e  d o c u m e n t s  ( i n c l u d i n g  t h i s  F S G  a n d  a n y 
P D S ' )  i s s u e d  b y  I B ,  c o p i e s  o f  l e g a l  t e r m s  a n d  o t h e r  i m p o r t a n t  d o c u m e n t s  a n d 
i n f o r m a t i o n ,  p l e a s e  r e f e r  t o  t h e  I B  w e b s i t e  a t  w w w . i n t e r a c t i v e b r o k e r s . c o m . a u  a n d 
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" F o r m s  a n d  D i s c l o s u r e s " .  
I B  d o e s  n o t  s o l i c i t  o r d e r s  f r o m  c u s t o m e r s  a n d  d o e s  n o t  o f f e r  a n y  p e r s o n a l  a d v i c e 
o r  r e c o m m e n d a t i o n s  t o  c u s t o m e r s .  A c c o r d i n g l y  w e  w i l l  n o t  p r o v i d e  y o u  w i t h  a 
S t a t e m e n t  o f  A d v i c e  ( " S O A " ) .

Sect ion  2 :  Overv iew o f  IB  and  i ts  Serv ices

1 . Who are we? 
I B  i s  a n  a f f i l i a t e  o f  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  G r o u p  ( " I B G " ) ,  w h i c h  c o m p r i s e s  o f  a 
n u m b e r  o f  a u t o m a t e d  g l o b a l  e l e c t r o n i c  m a r k e t  m a k e r s  a n d  b r o k e r s  t h a t  s p e c i a l i s e  i n 
r o u t i n g  o r d e r s  a n d  e x e c u t i n g  a n d  p r o c e s s i n g  t r a d e s  i n  s e c u r i t i e s ,  f u t u r e s  a n d 
f o r e i g n  e x c h a n g e  i n s t r u m e n t s .  I B G  a f f i l i a t e s  c o n d u c t  b u s i n e s s  o n  m o r e  t h a n  6 0 
e l e c t r o n i c  e x c h a n g e s  a n d  t r a d i n g  v e n u e s  a r o u n d  t h e  w o r l d .  I B ,  u s i n g  i t s  p r o p r i e t a r y 
s o f t w a r e ,  p r o v i d e s  n o n - a d v i s o r y  b r o k e r a g e  s e r v i c e s  t o  p r o f e s s i o n a l  t r a d e r s  a n d 
i n v e s t o r s  w i t h  d i r e c t  a c c e s s  t o  s t o c k s ,  o p t i o n s ,  f u t u r e s ,  f o r e x  a n d  b o n d s  f r o m  a 
s i n g l e  I B  U n i v e r s a l  A c c o u n tSM.
I B  i s  a  m a r k e t  p a r t i c i p a n t  o f  t h e  A S X  2 4  m a r k e t  a n d  t h e  C h i - X  A u s t r a l i a  m a r k e t .  I B 
i s  n o t  a n  A S X  M a r k e t  P a r t i c i p a n t ,  h o w e v e r  i t  e n g a g e s  i t s  p r o p r i e t a r y  t r a d i n g 
a f f i l i a t e ,  T i m b e r  H i l l  A u s t r a l i a  P t y  L i m i t e d  ( A B N  2 5  0 7 9  9 9 3  5 3 4 )  ( " T H A " ) ,  w h i c h  i s 
a n  A S X  M a r k e t  P a r t i c i p a n t ,  a s  i t s  e x e c u t i n g  b r o k e r  i n  r e s p e c t  o f  t r a n s a c t i o n s  t o  b e 
executed on ASX.
I B  i s  a  w h o l e s a l e  c l i e n t  o f  T H A  a n d  a l l  I B  c l i e n t  o r d e r s  f o r  A S X  f i n a n c i a l  p r o d u c t s 
r ou ted  t h rough  THA 's  connec t i on  t o  t he  ASX  In teg ra ted  T rad ing  Sys tem use  an 
e l e c t r o n i c  c o m m u n i c a t i o n s  p r o c e s s  d e d i c a t e d  t o  t h e  r o u t i n g  o f  o n l y  I B  c u s t o m e r 
o r d e r s .  T H A  r e c e i v e s  a  s e t  f e e  p e r  t r a d e  f r o m  I B  f o r  t h i s  s e r v i c e .
A  f u l l  l i s t  o f  t h e  p r o d u c t s  I B  o f f e r s  a n d  t h e  w o r l d w i d e  e x c h a n g e s  o n  w h i c h  t h e y  a r e 
o f f e r e d  i s  a v a i l a b l e  o n  t h e  I B  w e b s i t e  a t  www. in te rac t i vebrokers .com.au.

2 . Financ ia l  serv ices  and  f inanc ia l  p roducts  we  o f fe r

2 . 1 .  I B ' s  A u s t r a l i a n  F i n a n c i a l  S e r v i c e s  L i c e n c e

I B  h o l d s  a n  A u s t r a l i a n  F i n a n c i a l  S e r v i c e s  L i c e n c e ,  u n d e r  w h i c h  w e  a r e  a u t h o r i s e d 
t o :

d e a l  i n :

S e c u r i t i e s ;
D e r i v a t i v e s ;  a n d
Fo re ign  exchange  con t rac t s ;  and

p r o v i d e  c u s t o d i a l  a n d  d e p o s i t o r y  s e r v i c e s .

I B  i s  a u t h o r i s e d  t o  p r o v i d e  t h e  a b o v e  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  t o  r e t a i l  a n d 
w h o l e s a l e  c l i e n t s .

2 . 2 .  I B ' s  c u s t o d i a l  s e r v i c e s

I B  h o l d s  t h e  F i n a n c i a l  P r o d u c t s  f o r  w h i c h  i t  i s  c u s t o d i a n  f o r  i t s  c u s t o m e r s  i n 
accordance wi th  Customer Agreement  as amended by the Supplementa l  Custody 
A g r e e m e n t .  I B  h o l d s  s u c h  F i n a n c i a l  P r o d u c t s  f o r  t h e  b e n e f i t  o f  i t s  c u s t o m e r s .

I n  m a r k e t s  w h e r e  I B  d o e s  n o t  h a v e  d i r e c t  a c c e s s  t o  t h e  s e t t l e m e n t  s y s t e m  f o r 
t h e  r e l e v a n t  F i n a n c i a l  P r o d u c t s ,  I B  a p p o i n t s  s u b - c u s t o d i a n s  ( w h o  m a y  b e 
a f f i l i a t e s  o f  I B )  t o  h o l d  F i n a n c i a l  P r o d u c t s  o n  i t s  b e h a l f .  F u r t h e r  d e t a i l s 

http://www.interactivebrokers.com.au/
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a b o u t  t h e  s u b - c u s t o d i a n ' s  I B  u s e s  a r e  a v a i l a b l e  f r o m  I B ' s  w e b s i t e  a t  
www. in te rac t i vebrokers .com.au a n d  i n  t h e  f i n a l  s e c t i o n  o f  t h i s  F S G .  F o r 
e x a m p l e ,  i n  r e l a t i o n  t o  A S X  q u o t e d  s e c u r i t i e s ,  I B  h a s  a p p o i n t e d  a  t h i r d  p a r t y 
c l e a r i n g  a n d  s e t t l e m e n t  p a r t i c i p a n t ' s  n o m i n e e  t o  h o l d  s e c u r i t i e s  i n  t h e  A S X 
S e t t l e m e n t  s y s t e m  f o r  t h e  b e n e f i t  o f  I B ,  w h i c h  i n  t u r n  h o l d s  t h e m  a s  c u s t o d i a n 
f o r  t h e  b e n e f i t  o f  i t s  c u s t o m e r s  w h o  a r e  e n t i t l e d  t o  t h o s e  s e c u r i t i e s .  S i m i l a r 
a r r a n g e m e n t s  a p p l y  i n  o t h e r  j u r i s d i c t i o n s  o u t s i d e  A u s t r a l i a  w h e r e  I B  i s  i t s e l f 
n o t  t h e  c l e a r i n g  p a r t i c i p a n t .

I n  r e l a t i o n  t o  c u s t o m e r ' s  p o s i t i o n s  i n  e x c h a n g e  t r a d e d  d e r i v a t i v e s  ( s u c h  a s 
f u t u r e s  a n d  o p t i o n s ) ,  p o s i t i o n s  a r e  h e l d  b y  I B  f o r  t h e  b e n e f i t  o f  i t s  c u s t o m e r s 
t h r o u g h  c l e a r i n g  p a r t i c i p a n t s  ( w h o  m a y  b e  a f f i l i a t e s  o f  I B )  o f  t h e  r e l e v a n t 
e x c h a n g e s ,  w h e r e  I B  i s  n o t  i t s e l f  a  c l e a r i n g  p a r t i c i p a n t .

3 . How you can send IB instruct ions and contact  information

I B ' s  c u s t o m e r s  m a y  s u b m i t  o r d e r s  t o  b u y  a n d  s e l l  F i n a n c i a l  P r o d u c t s  t o  I B 
t h r o u g h  t h e i r  T r a d e r  W o r k s t a t i o n  ( " T W S " ) ,  C o m p u t e r  t o  C o m p u t e r  I n t e r f a c e  o r  a n 
A p p l i c a t i o n  P r o g r a m m i n g  I n t e r f a c e ,  b y  l o g g i n g  i n  t h r o u g h  a  s e c u r e  u s e r n a m e  a n d 
password.

I B ' s  c u s t o m e r s  m a y  s u b m i t  o t h e r  i n s t r u c t i o n s  i n  r e l a t i o n  F i n a n c i a l  P r o d u c t s 
h e l d  b y  I B  f o r  i t s  c u s t o m e r s  t h r o u g h  I B ' s  a c c o u n t  m a n a g e m e n t  p o r t a l .  F o r 
e x a m p l e ,  I B ' s  a c c o u n t  m a n a g e m e n t  p o r t a l  p r o v i d e s  e l i g i b l e  c u s t o m e r s  w i t h  t o o l s 
t o  s u b m i t  i n s t r u c t i o n s  a s  t o  h o w  I B  s h o u l d  e x e r c i s e  r i g h t s  r e l a t e d  s e c u r i t i e s , 
s u c h  a s  c o r p o r a t e  a c t i o n s .  P l e a s e  r e f e r  t o  I B ' s  w e b s i t e  w h i c h  c o n t a i n s 
i m p o r t a n t  d e t a i l s  a b o u t  h o w  t o  g i v e  i n s t r u c t i o n s  t o  I B  i n  r e l a t i o n  t o  t h e 
F i n a n c i a l  P r o d u c t s  h e l d  f o r  y o u ,  i n c l u d i n g  i m p o r t a n t  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t i m i n g 
o f  s u c h  i n s t r u c t i o n s  a n d  e n t i t l e m e n t  t o  p a r t i c i p a t e  i n  c e r t a i n  c o r p o r a t e 
a c t i o n s  a t  www. in te rac t i vebrokers .com.au.

A s  s e t  f o r t h  i n  t h e  I B  C u s t o m e r  A g r e e m e n t ,  I B  d o e s  n o t  k n o w  w h e t h e r  a n 
u n a u t h o r i s e d  p e r s o n  i s  e n t e r i n g  o r d e r s  w i t h  a  c u s t o m e r ' s  u s e r  n a m e / p a s s w o r d . 
C u s t o m e r s  a r e  f u l l y  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  c o n f i d e n t i a l i t y  a n d  u s e  o f  t h e i r  u s e r 
n a m e / p a s s w o r d  a n d  r e m a i n  r e s p o n s i b l e  f o r  a l l  t r a n s a c t i o n s  e n t e r e d  u s i n g  t h e i r 
user name/password.

C u s t o m e r s  m a y  a l s o  c o n t a c t  I B  C u s t o m e r  S e r v i c e  u s i n g  t h e  d e t a i l s  b e l o w :

I B  H e a d  O f f i c e  -  U . S .  
One P ickwick  P laza
Greenwich,  CT 06830,  U.S.
Te lephone  Numbers :  1 -877 -442 -2757  ( f rom ins ide  the  U .S . ) ;  312 -542 -6901  ( f rom 
o u t s i d e  t h e  U . S . )

I B  A u s t r a l i a n  O f f i c e
Grosvenor  P lace  
L e v e l  4 0 ,  2 2 5  G e o r g e  S t r e e t ,  
Sydney, NSW 2000
Telephone number :  +61 (2)  8093 7300

e - m a i l:  he lp@in te rac t i vebrokers .com

A d d i t i o n a l  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n ,  i n c l u d i n g  i s s u e - s p e c i f i c  d e t a i l s ,  i s  a v a i l a b l e 
a t  www. in te rac t i vebrokers .com.au.

Section 3: Fees and Charges

www.interactivebrokers.com.au
www.interactivebrokers.com.au
mailto:help@interactivebrokers.com
http://www.interactivebrokers.com.au/
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1. Commission and Fees 
I B  c h a r g e s  c o m m i s s i o n  a n d  f e e s  w h e n  y o u  b u y  o r  s e l l  o r  e n t e r  i n t o  o r  c l o s e  o u t 
m o s t  f i n a n c i a l  p r o d u c t s .
T h e  a m o u n t  o f  c o m m i s s i o n  o r  f e e s  p a y a b l e  t o  I B  d e p e n d s  o n  t h e  p r i c i n g  s t r u c t u r e 
s e l e c t e d  a n d  t h e  p r o d u c t  t r a d e d .  F o r  e x a m p l e ,  c o m m i s s i o n  m a y  b e  c a l c u l a t e d  a s  a 
p e r c e n t a g e  o f  t h e  t r a d e  v a l u e  w i t h  a  s e t  m i n i m u m  c h a r g e  p e r  o r d e r ,  o r  a s  a  d o l l a r 
a m o u n t  p e r  c o n t r a c t .  C u r r e n t  c o m m i s s i o n  a n d  f e e  i n f o r m a t i o n  f o r  e a c h  p r i c i n g 
s t r u c t u r e  a n d  t y p e  o f  p r o d u c t s  i s  a v a i l a b l e  o n  t h e  I B  w e b s i t e  a t  
www. in te rac t i vebrokers .com.au.

Y o u  m a y  a l s o  r e q u e s t  p a r t i c u l a r s  o f  r e m u n e r a t i o n  ( i n c l u d i n g  c o m m i s s i o n )  o r  o t h e r 
b e n e f i t s  w i t h i n  a  r e a s o n a b l e  t i m e  a f t e r  r e c e i v i n g  t h i s  F S G  a n d  b e f o r e  a n y 
f i n a n c i a l  s e r v i c e  i s  p r o v i d e d .  N o  I B  e m p l o y e e  e a r n s  a  c o m m i s s i o n  f o r  t h e  t r a d e s 
t h a t  a r e  s e l f - d i r e c t e d  b y  I B  c u s t o m e r s .  A l l  c o m m i s s i o n s  a r e  e a r n e d  b y  t h e  f i r m .

2.  Other Fees and Charges 
2 . 1  I n t e r e s t  P a y a b l e  a n d  I n t e r e s t  C h a r g e d 
I n  c e r t a i n  c i r c u m s t a n c e s ,  i n t e r e s t  m a y  b e  p a i d  t o  y o u  o r  c h a r g e d  t o  y o u .

I n t e r e s t  m a y  b e  p a y a b l e  o n  c r e d i t  b a l a n c e s .  F a c t o r s  w h i c h  a f f e c t  t h e  a m o u n t  o f 
i n t e r e s t  p a y a b l e  i n c l u d e  t h e  c u r r e n c y  i n  w h i c h  t h e  a c c o u n t  i s  d e n o m i n a t e d  a n d  t h e 
a m o u n t s  h e l d  i n  e x c e s s  o f  y o u r  m a r g i n  r e q u i r e m e n t s .  N o  i n t e r e s t  i s  p a y a b l e  o n 
c r e d i t  b a l a n c e s  l e s s  t h a n  $ 1 0 , 0 0 0 . 0 0  U S D  o r  e q u i v a l e n t .

I B  u s e s  i n t e r n a t i o n a l l y  r e c o g n i s e d  b e n c h m a r k s  o n  o v e r n i g h t  d e p o s i t s  a s  a  b a s i s  f o r 
d e t e r m i n i n g  i n t e r e s t  r a t e s .  W e  t h e n  a p p l y  a  s p r e a d  a r o u n d  t h e  b e n c h m a r k  i n t e r e s t 
r a t e  i n  t i e r s ,  s u c h  t h a t  l a r g e r  c a s h  b a l a n c e s  r e c e i v e  i n c r e a s i n g l y  b e t t e r  r a t e s , 
t o  d e t e r m i n e  a n  e f f e c t i v e  r a t e .

I B  a c c r u e s  i n t e r e s t  o n  a  d a i l y  b a s i s  a n d  p o s t s  a c t u a l  i n t e r e s t  a t  t h e  e n d  o f  e a c h 
mon th  on  t he  mon th l y  s t a t emen t .  Fo r  de ta i l ed  examp les  on  how  we  ca l cu l a t e 
i n t e r e s t ,  a n d  f o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  o n  h o w  t o  r e a d  i n t e r e s t  o n  y o u r  s t a t e m e n t , 
p l e a s e  g o  t o  t h e  I B  w e b s i t e  a t  www. in te rac t i vebrokers .com.au.

I n t e r e s t  i s  c h a r g e d  w h e n  y o u r  a c c o u n t  b a l a n c e  i s  i n  d e b i t .  T h e  s p r e a d s  a n d 
e f f e c t i v e  r a t e s  o n  c r e d i t  b a l a n c e s ,  d e b i t  b a l a n c e s  a n d  s h o r t  s a l e  p r o c e e d  b a l a n c e s 
a r e  s h o w n  i n  t h e  t a b l e s  o n  t h e  I B  w e b s i t e  a t  www. in te rac t i vebrokers .com.au.  We 
a l s o  p r o v i d e  d e t a i l e d  e x a m p l e s  o n  h o w  w e  c a l c u l a t e  i n t e r e s t  a n d  i n f o r m a t i o n  o n  h o w 
t o  r e a d  i n t e r e s t  o n  y o u r  s t a t e m e n t  o n  t h a t  w e b s i t e .

2.2 Market  Data,  Fundamenta ls  and News
I f  y o u  r e q u i r e  l i v e  d a t a  t h e n  d e p e n d i n g  o n  t h e  p r o d u c t  y o u  a r e  t r a d i n g  a n d  w h e r e 
t h a t  p r o d u c t  i s  b a s e d  y o u  m a y  b e  r e q u i r e d  t o  e n t e r  i n t o  a  s u b s c r i p t i o n  a g r e e m e n t 
w i t h  t h e  a s s o c i a t e d  e x c h a n g e .  Y o u  a r e  n o t  r e q u i r e d  t o  e n t e r  i n t o  a  d a t a 
s u b s c r i p t i o n  t o  o p e n  a n  a c c o u n t  w i t h  I B .

C u s t o m e r s  c a n  s u b s c r i b e  t o  p a i d ,  r e a l - t i m e  m a r k e t  d a t a  o n  e x c h a n g e s  a r o u n d  t h e 
wo r l d  t h rough  Accoun t  Managemen t .  The  subsc r i p t i on  f ee  f o r  ma rke t  da ta  on  each 
e x c h a n g e  o f f e r e d  t h r o u g h  I B  i s  l i s t e d  o n  t h e  I B  w e b s i t e 
a t  www. in te rac t i vebrokers .com.au.

I n  a d d i t i o n ,  I B  p r o v i d e s  f r e e  d e l a y e d  d a t a  a s  a v a i l a b l e ,  f o r  a n y  p r o d u c t  l i s t e d  o n 
an  exchange  t o  wh i ch  you  do  no t  subsc r i be .  De layed  marke t  da ta  i s  managed  i n 
T r a d e r  W o r k s t a t i o n  ( " T W S " ) ,  a n d  t i c k e r  l i n e s  t h a t  u s e  d e l a y e d  d a t a  a r e  h i g h l i g h t e d 
i n  y e l l o w  f o r  e m p h a s i s .  F o r  d e t a i l s  o n  m a n a g i n g  d e l a y e d  m a r k e t  d a t a ,  s e e  t h e  TWS 
Use rs '  Gu ide.

http://www.interactivebrokers.com.au/
http://www.interactivebrokers.com.au/
http://www.interactivebrokers.com.au/
http://www.interactivebrokers.com.au/
http://www.interactivebrokers.com/en/software/tws/usersguidebook/delayeddata.htm
http://www.interactivebrokers.com/en/software/tws/usersguidebook/delayeddata.htm
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W e  a l s o  p r o v i d e  r e a l - t i m e  f u n d a m e n t a l s  a n d  n e w s  v i a  s u b s c r i p t i o n - a c t i v a t e d  Reuters 
Worldwide Fundamentals  a n d  Reuters News Feed,  a l o n g  w i t h  v a r i o u s  f r e e  R S S  n e w s 
f e e d s ,  a l l  o f  w h i c h  a r e  s e a m l e s s l y  i n t e g r a t e d  i n t o  t h e  T W S  t r a d i n g  a p p l i c a t i o n . 
T h e  s u b s c r i p t i o n  f e e  f o r  e a c h  o f  t h e s e  s e r v i c e s  a r e  l i s t e d  o n  t h e  I B  w e b s i t e 
a t  www. in te rac t i vebrokers .com.au.

T h e r e  i s  n o  r e q u i r e m e n t  t o  s u b s c r i b e  t o  m a r k e t  d a t a  i n  o r d e r  t o  t r a d e  a n d 
c u s t o m e r s  a r e  f r e e  t o  r e c e i v e  m a r k e t  d a t a  f r o m  a n o t h e r  I B  a c c o u n t  o r  d a t a  v e n d o r , 
o r  t o  u s e  o n l y  d e l a y e d  m a r k e t  d a t a .
Many  exchanges  c lass i f y  cus tomers  as  n o n - p r o f e s s i o n a l  o r  p r o f e s s i o n a l.  Exchange 
r u l e s  r e q u i r e  t h a t  t r u s t s  a n d  o r g a n i s a t i o n s  ( e . g .  c o r p o r a t i o n s ,  p a r t n e r s h i p s ,  L L C s 
and  un inco rpo ra ted  bus inesses )  mus t  be  c l ass i f i ed  as  p ro fess iona l .  NYSE and  Amex 
P r o f e s s i o n a l  M a r k e t  D a t a  r e q u i r e  p r i o r  a p p r o v a l  f r o m  t h e  e x c h a n g e  b e f o r e  t h a t 
i n f o r m a t i o n  i s  p r o v i d e d .

2 . 3  P r o d u c t - s p e c i f i c  f e e s  a n d  c h a r g e s
T h e r e  m a y  b e  f e e s  a n d  c h a r g e s  p a y a b l e  b y  y o u  i n  r e s p e c t  o f  s p e c i f i c  f i n a n c i a l 
p r o d u c t  w h i c h  w e  i s s u e d  t o  y o u .  O u r  P D S  i n  r e s p e c t  o f  t h a t  f i n a n c i a l  p r o d u c t  w i l l 
c o n t a i n  i n f o r m a t i o n  o n  a n y  f e e s  a n d  c h a r g e s  r e l a t i n g  t o  t h a t  f i n a n c i a l  p r o d u c t .

2.4 Required Minimums 
T o  u s e  o u r  s e r v i c e ,  t h e r e  a r e  c e r t a i n  " r e q u i r e d  m i n i m u m s " . T h e r e  i s  a r e q u i r e d 
min imum depos i t  on  open ing  an  account ,  a  requ i red  min imum commiss ion  per  month  by 
w a y  o f  a n  a c t i v i t y  f e e  ,  a n d  r e q u i r e d  m i n i m u m  c o n n e c t i o n  f e e s  f o r  c e r t a i n  s e r v i c e s 
a s  a p p l i c a b l e .  D e t a i l s  o f  t h e s e  " r e q u i r e d  m i n i m u m s "  a r e  a s  s e t  o u t  o n  t h e  I B 
w e b s i t e  a t  www. in te rac t i vebrokers .com.au.

2 . 5  A d v i s o r  C l i e n t  M a r k u p s 
A d v i s o r s  m a y  c h a r g e  t h e i r  c l i e n t s  f o r  s e r v i c e s  r e n d e r e d  e i t h e r  t h r o u g h  a u t o m a t i c 
b i l l i n g ,  e l e c t r o n i c  i n v o i c e  o r  d i r e c t  b i l l i n g .  T h e  a v a i l a b l e  b i l l i n g  m e t h o d s 
i n c l u d i n g  c a p s  a n d  l i m i t a t i o n s  a r e  d e s c r i b e d  a t  t h e  I B  w e b s i t e  a t  
www. in te rac t i vebrokers .com.au.

Sect ion  4 :  Assoc ia t ions /Re la t ionsh ips  &  Poten t ia l  Conf l i c ts  o f  In te res t

N e i t h e r  I B  n o r  a n y  r e l a t e d  b o d i e s  c o r p o r a t e  h a v e  a n y  r e l a t i o n s h i p s  o r  a s s o c i a t i o n s 
w i t h  a n y  p r o d u c t  i s s u e r  t h a t  c o u l d  r e a s o n a b l y  b e  e x p e c t e d  t o  b e  c a p a b l e  o f 
i n f l u e n c i n g  u s  i n  t h e  p r o v i s i o n  o f  f i n a n c i a l  s e r v i c e s .  S i m i l a r l y ,  I B  d o e s  n o t  a c t 
u n d e r  a n y  b i n d e r  i n  p r o v i d i n g  a n y  a u t h o r i s e d  s e r v i c e s .  U n l e s s  o t h e r w i s e  d i s c l o s e d , 
I B  g e n e r a l l y  a c t s  o n  i t s  o w n  b e h a l f  w h e n  p r o v i d i n g  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  t o  y o u .  T h e 
r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  I B  a n d  T H A  i s  a s  d i s c l o s e d  i n  S e c t i o n  2  o f  t h i s  F S G .

Sect ion 5:  Dispute Resolut ion

I f  y o u  h a v e  a  c o m p l a i n t  a b o u t  t h e  s e r v i c e s  p r o v i d e d  t o  y o u  b y  I B ,  y o u  s h o u l d  t a k e 
t h e  f o l l o w i n g  s t e p s  t o  e n s u r e  t h a t  y o u r  c o m p l a i n t  i s  h a n d l e d  e f f i c i e n t l y .
We encourage  you  to  send  your  comp la in t  v ia  Accoun t  Management  fo r  the  mos t 
e x p e d i e n t  a n d  e f f i c i e n t  h a n d l i n g .  T h i s  c a n  b e  d o n e  b y  c l i c k i n g  o n  " I n q u i r y 
T i c k e t . "  U n d e r  " N e w  T i c k e t "  s e l e c t  t h e  f o l l o w i n g :
Ca tego ry :  O the r  Regu la to r y
Sub-ca tegory :  Submi t  a  Comp la in t
A l t e r n a t i v e l y ,  c u s t o m e r s  m a y  s e n d  t h e i r  c o m p l a i n t s  t o :

he lp@in te rac t i vebrokers .com;
b y  t e l e p h o n e  t o  t h e  c u s t o m e r  s e r v i c e  t e l e p h o n e  n u m b e r s  l i s t e d  o n  t h e  I B  w e b s i t e  a t  
www. in te rac t i vebrokers .com.au;  o r

http://www.interactivebrokers.com.au/
http://www.interactivebrokers.com/en/accounts/fees/professionalDefinations.php?ib_entity=llc
http://www.interactivebrokers.com.au/
http://www.interactivebrokers.com.au/
mailto:help@interactivebrokers.com
http://www.interactivebrokers.com.au
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b y  h a r d  c o p y  a d d r e s s e d  t o :

T h e  C o m p l a i n t s  O f f i c e r
Legal  & Compl iance Depar tment-As ia  Pac
I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  G r o u p
Grosvenor  P lace  
Leve l  40 ,  225 George St ree t ,  Sydney,  NSW 2000

I B  w i l l  a t t e m p t  t o  r e s o l v e  y o u r  c o m p l a i n t  a n d  w i l l  n o t i f y  y o u  o f  a n y  p r o p o s e d 
r e s o l u t i o n .
I f  y o u r  c o m p l a i n t  i s  n o t  r e s o l v e d  t o  y o u r  s a t i s f a c t i o n ,  y o u  m a y  l o d g e  a  w r i t t e n 
c o m p l a i n t  t o  t h e  F i n a n c i a l  O m b u d s m a n  S e r v i c e  ( " F O S " )  o f  w h i c h  I B  i s  a  m e m b e r .  T h i s 
s e r v i c e  i s  p r o v i d e d  t o  y o u  f r e e  o f  c h a r g e  a n d  t h e  F O S  c a n  b e  c o n t a c t e d  a s  b e l o w :  

F inancia l  Ombudsman Serv ices:
GPO Box  3 ,  Me lbourne ,  V ic to r ia  3001
Telephone 1300 780 808
Facs imi le  9613 6399
I n t e r n e t :  www. fos .org .au

Y o u  m a y  a l s o  r e f e r  t h e  m a t t e r  t o  t h e  A u s t r a l i a n  S e c u r i t i e s  a n d  I n v e s t m e n t s 
C o m m i s s i o n  ( " A S I C " ) .  A S I C  m a y  b e  c o n t a c t e d  o n  t h e i r  I n f o l i n e  o n  1 3 0 0  3 0 0  6 3 0 .
A l t e r n a t i v e l y ,  c u s t o m e r s  w h o  w i s h  t o  f i l e  a  c o m p l a i n t  w i t h ,  o r  i n i t i a t e  a n 
a r b i t r a t i o n  o r  r e p a r a t i o n s  p r o c e e d i n g  a g a i n s t ,  I B ,  m a y  c o n s u l t  t h e  w e b s i t e  o f ,  o r 
c o n t a c t ,  a  S e l f - R e g u l a t o r y  O r g a n i s a t i o n  ( " S R O " ) ,  e . g . ,  t h e  S e c u r i t i e s  a n d  E x c h a n g e 
Commission (www.sec.gov),  t h e  F i n a n c i a l  I n d u s t r y  R e g u l a t o r y  A u t h o r i t y 
( w w w . f i n r a . o r g) ,  t h e  N a t i o n a l  F u t u r e s  A s s o c i a t i o n  (w w w . n f a . f u t u r e s . o r g) ,  t h e 
Commodi ty  Futures Trading Commiss ion (www.c f tc .gov) .

Section 6: Compensation Arrangements

I B  i s  c o v e r e d  b y  a  p r o f e s s i o n a l  i n d e m n i t y  i n s u r a n c e  p o l i c y  ( " P o l i c y " )  w h i c h 
s a t i s f i e s  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  s e c t i o n  9 1 2 B  o f  t h e  C o r p o r a t i o n s  A c t .  S u b j e c t  t o  i t s 
t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s ,  t h i s  P o l i c y  m a y  c o v e r  l o s s e s  o r  d a m a g e s  s u f f e r e d  b y  r e t a i l 
c l i e n t s  a s  a  r e s u l t  o f  b r e a c h e s  b y  I B  o f  t h e  r e l e v a n t  o b l i g a t i o n s  o f  I B  u n d e r  i t s 
A u s t r a l i a n  F i n a n c i a l  S e r v i c e s  L i c e n c e .

Sec t ion  7 :  In te rna t iona l  en t i t i es  wh ich  ho ld  F inanc ia l  P roduc ts .

I B  p r o v i d e s  a  l i s t  o f  t h e  e n t i t i e s ,  w h i c h  m a y  b e  f o r e i g n  b r o k e r s ,  c l e a r i n g 
p a r t i c i p a n t  a n d  o r  s u b - c u s t o d i a n s ,  w h o  h o l d  F i n a n c i a l  P r o d u c t s  o n  b e h a l f  o f  I B  L L C 
o r  s u b - c u s t o d i a n s  o f  I B  L L C  o n  i t s  w e b s i t e  www. in te rac t i vebrokers .com.au u n d e r 
" F o r m s  a n d  D i s c l o s u r e s "  > >  " D i s c l o s u r e s "  > >  " N o t i c e  t o  A u s t r a l i a n  c l i e n t s  f r o m 
I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  L L C  o f  p e r s o n s  h o l d i n g  f i n a n c i a l  p r o d u c t s " .

http://www.fos.org.au/
http://www.sec.gov/
http://www.finra.org/
http://www.nfa.futures.org/
http://www.cftc.gov/
http://www.interactivebrokers.com.au

