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Notice of Execution and Clearing Agreement

1 . Th i s  No t i ce  app l i es  on l y  t o  pe r sons  who  a re  pa r t i e s  t o  t he  Cus tomer  Ag reemen t  Among 
C u s t o m e r ,  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  ( U . K . )  L i m i t e d  a n d  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  L L C  ( " I B  U K 
Customer  Agreement " )  and/or  persons  who have opened an  account  ( " IB  UK Account " ) 
w i t h  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  ( U . K . )  L i m i t e d  ( " I B  U K  C u s t o m e r s " ) .

2 . I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  ( U . K . )  L i m i t e d  ( " I B  U K " )  h a s  b e e n  a u t h o r i s e d  b y  t h e  F i n a n c i a l 
C o n d u c t  A u t h o r i t y  ( " F C A " )  t o  c o n d u c t  i n v e s t m e n t  b u s i n e s s  i n  t h e  U . K .  a n d  E u r o p e  a n d 
i s  r e g u l a t e d  i n  t h e  U . K .  b y  t h e  F C A .

3 . I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  L L C  ( " I B  L L C " )  i s  a  U . S . - l o c a t e d  a f f i l i a t e  o f  I B  U K .  I B  L L C  i s 
r e g i s t e r e d  a s  a  b r o k e r - d e a l e r  w i t h  t h e  U . S .  S e c u r i t i e s  a n d  E x c h a n g e  C o m m i s s i o n  a n d 
as  a  f u tu res  commiss ion  merchan t  w i t h  t he  U .S .  Commod i t y  Fu tu res  T rad ing 
Commission.

4 . I B  U K  a n d  I B  L L C  a r e  p a r t i e s  t o  a n  E x e c u t i o n  a n d  C l e a r i n g  A g r e e m e n t  p u r s u a n t  t o 
w h i c h  I B  L L C  p e r f o r m s  c e r t a i n  s e r v i c e s  w i t h  r e s p e c t  t o  I B  U K  C u s t o m e r s ,  I B  U K 
Accoun ts  and  IB  UK T ransac t i ons  ( "Execu t i on  and  C lea r i ng  Ag reemen t " ) .  The  Execu t i on 
a n d  C l e a r i n g  A g r e e m e n t  p e r m i t s  I B  L L C  t o  s a t i s f y  i t s  o b l i g a t i o n s  t h e r e u n d e r  b y 
u s i n g  t h e  s e r v i c e s  o f  o t h e r  a f f i l i a t e s  o f  I B  U K  ( " I B  U K  A f f i l i a t e s " )  o r 
u n a f f i l i a t e d  t h i r d  p a r t i e s .  B y  e x e c u t i n g  a n  I B  U K  C u s t o m e r  A g r e e m e n t ,  a n  I B  U K 
C u s t o m e r  e n t e r s  i n t o  a  c o n t r a c t u a l  r e l a t i o n s h i p  w i t h  I B  U K  a n d ,  f o r  t h e  l i m i t e d 
p u r p o s e s  s t a t e d  t h e r e i n ,  w i t h  I B  L L C .  T h e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  I B  U K  C u s t o m e r s  a n d 
IB  UK and  be tween  IB  UK Cus tomers  and  IB  LLC a re  no t  a l t e red  by  the  Execu t i on  and 
C lear ing  Agreement .

5 . T h i s  N o t i c e  i s  i n t e n d e d  t o  b e  a  g e n e r a l  d i s c l o s u r e  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  I B 
U K  a n d  I B  L L C ,  n o t  a  d e f i n i t i v e  e n u m e r a t i o n  o f  e a c h  a n d  e v e r y  s e r v i c e  t h a t  m a y  b e 
pe r fo rmed  by  IB  LLC  w i t h  respec t  t o  IB  UK  Cus tomers ,  IB  UK  Accoun ts  and /o r  IB  UK 
T r a n s a c t i o n s .  S u c h  s e r v i c e s  m a y  i n c l u d e  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  a n y  o r  a l l  o f  I B  U K ' s 
r e s p o n s i b i l i t i e s  u n d e r  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h e  I B  U K  C u s t o m e r  A g r e e m e n t , 
a l t h o u g h  n o t h i n g  i n  t h i s  N o t i c e  o b l i g a t e s  I B  L L C  o r  o t h e r  I B  U K  A f f i l i a t e s  t o 
p e r f o r m  s u c h  s e r v i c e s .  T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  I B  U K  a n d  I B  L L C  o r  o t h e r  I B  U K 
A f f i l i a t e s  m a y  c h a n g e  f r o m  t i m e  t o  t i m e .

6 . I B  U K  g e n e r a l l y  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  f o l l o w i n g :

A . Ob ta in ing  and  ve r i f y i ng  new IB  UK Cus tomer  and  IB  UK  Accoun t  i n fo rma t i on  and 
documenta t ion  and  open ing  and  c los ing  IB  UK Accoun ts .

B . P r o v i d i n g  s o f t w a r e  o r  o t h e r w i s e  a r r a n g i n g  f o r  t h e  t r a n s m i s s i o n  t h r o u g h  t h e  I B 
s y s t e m  o f  o r d e r s  ( a n d  m o d i f i c a t i o n s  a n d  c a n c e l l a t i o n s  t h e r e o f )  s u b m i t t e d  b y  I B 
U K  C u s t o m e r s  f o r  t h e  s p e c i f i e d  s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s ,  f u t u r e s ,  c u r r e n c i e s  a n d 
o t h e r  i n v e s t m e n t  p r o d u c t s  t h a t  I B  U K  m a y  m a k e  a v a i l a b l e  f r o m  t i m e  t o  t i m e  f o r  I B 
U K  C u s t o m e r  t r a d i n g  a n d  a r r a n g i n g  f o r  t h e  e x e c u t i o n  a n d / o r  c l e a r a n c e  o f  s u c h 
o r d e r s .

C . A c c e p t i n g  i n s t r u c t i o n s  r e g a r d i n g  v o l u n t a r y  c o r p o r a t e  a c t i o n s  ( e . g . ,  t e n d e r  o r 
e x c h a n g e  o f f e r s )  f r o m  I B  U K  C u s t o m e r s  a n d  t r a n s m i t t i n g  t h e m  t o  I B  L L C  f o r 
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p r o c e s s i n g .  N e i t h e r  I B  U K  n o r  I B  L L C  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  p r o v i d i n g  I B  U K 
C u s t o m e r s  w i t h  n o t i c e  o f  v o l u n t a r y  c o r p o r a t e  a c t i o n s .

D . De te rm in ing  the  commiss ions  and  o the r  f ees  cha rged  to  IB  UK Cus tomers . 
Commiss ion and fee payments  owed by IB UK Customers may be shared and a l located 
be tween  IB  UK  and  IB  LLC  as  IB  UK  and  IB  LLC  ag ree  f r om t ime  t o  t ime .

7 . I B  L L C  g e n e r a l l y  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  f o l l o w i n g :

A . A c c e p t i n g  I B  U K  C u s t o m e r  o r d e r s  ( a n d  m o d i f i c a t i o n s  a n d  c a n c e l l a t i o n s  t h e r e o f ) 
a n d  t r a n s m i t t i n g  t h e m  f o r  e x e c u t i o n  o n  v a r i o u s  e x c h a n g e s  t h r o u g h  I B  L L C ,  I B  U K , 
a n o t h e r  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  G r o u p  a f f i l i a t e  o r  a  t h i r d  p a r t y  i n t e r m e d i a t e 
b roke r .  Pu rsuan t  t o  t he  IB  UK  Cus tomer  Ag reemen t ,  IB  UK  and  IB  LLC  rese rve  t he 
r i g h t  t o  r e j e c t  a n y  I B  U K  C u s t o m e r  o r d e r  t h a t  m a y  b e  t r a n s m i t t e d  t o  e i t h e r  o f 
t h e m  f o r  e x e c u t i o n  a n d / o r  c l e a r i n g .

B . I n  t h e  c a s e  o f  a n y  I B  U K  A c c o u n t  f o r  w h i c h  I B  U K  h a s  a g r e e d  t o  p r o v i d e  c l e a r i n g 
s e r v i c e s  f o r  t h e  C u s t o m e r ,  a c t i n g  a s  a  s e l f - c l e a r i n g  b r o k e r  f o r  t h e  C u s t o m e r ' s 
o r d e r s  o r  a r r a n g i n g  f o r  t h e  c l e a r i n g  a n d  s e t t l e m e n t  o f  t h e  C u s t o m e r ' s  e x e c u t e d 
t r a n s a c t i o n s  b y  I B  U K ,  I B  L L C ,  a n o t h e r  I B  U K  A f f i l i a t e  o r  a  t h i r d  p a r t y .  I B  U K 
C u s t o m e r s  t h a t  h o l d  I B  U K  a c c o u n t s  f o r  w h i c h  I B  U K  a c t s  o n l y  a s  a n  e x e c u t i n g 
b r o k e r  a r e  r e q u i r e d  t o  b e  e i t h e r  a  s e l f - c l e a r i n g  e x c h a n g e  m e m b e r  o r  a  c l i e n t  o f 
an  exchange c lear ing  member .  The  exchange-execu ted  t rades  o f  such  IB  UK 
C u s t o m e r s  a r e  t a k e n  u p  f o r  c l e a r i n g  a n d  s e t t l e m e n t  b y  t h e  I B  U K  C u s t o m e r s ' 
r e s p e c t i v e  c l e a r i n g  b r o k e r s .

C . P e r f o r m i n g  c e r t a i n  c a s h i e r i n g ,  c l i e n t  m o n e y  a n d  c u s t o d y  s e r v i c e s  f o r  I B  U K 
Cus tomers ,  IB  UK  Accoun ts  and  IB  UK  T ransac t i ons .  Such  se rv i ces  i nc l ude , 
w i t h o u t l i m i t a t i o n :  ( 1 )  a c c e p t i n g  a n d  h o l d i n g  a l l  m o n e y  s u b m i t t e d  t o  f u n d  I B  U K 
A c c o u n t s ( i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  f u n d s  s u b m i t t e d  f o r  t h e  p u r p o s e  o f 
s a t i s f y i n g I B  U K ' s  i n i t i a l  a n d  m a i n t e n a n c e  m a r g i n  r e q u i r e m e n t s  [ c o l l e c t i v e l y , 
" M a r g i n R e q u i r e m e n t s " ] ) ;  ( 2 )  r e c e i v i n g ,  d e l i v e r i n g  a n d  t r a n s f e r r i n g  s e c u r i t i e s 
p u r c h a s e d  a n d  s o l d ,  b o r r o w e d  a n d  l o a n e d  a n d  r e c e i v i n g  a n d  d i s t r i b u t i n g  p a y m e n t 
t h e r e f o r ; ( 3 )  h o l d i n g  i n  c u s t o d y  a n d  s a f e k e e p i n g  a l l  s e c u r i t i e s  a n d  p a y m e n t s  s o 
r e c e i v e d ( p r o v i d e d  t h a t ,  w i t h  r e s p e c t  t o  s e c u r i t i e s ,  s u c h  s e c u r i t i e s  a r e 
d e l i v e r e d  v i a t h e  b o o k  e n t r y  s y s t e m  o f  a  c l e a r i n g  o r g a n i z a t i o n  a c c e p t a b l e  t o  I B 
U K ) ;  ( 4 )  p a y i n g a n d  c h a r g i n g  i n t e r e s t  o n  I B  U K  A c c o u n t s ;  ( 5 )  r e c e i v i n g  a n d 
d i s t r i b u t i n g  d i v i d e n d s a n d  o t h e r  d i s t r i b u t i o n s ;  ( 6 )  p r o c e s s i n g  s e c u r i t i e s  a s  a 
r e s u l t  o f  c o r p o r a t e  a c t i o n s ; ( 7 )  t r a n s f e r r i n g  f u n d s  t o  C u s t o m e r s ;  a n d  ( 8 )  a s  s e t 
f o r t h  i n  t h e  I B  U K  C u s t o m e r A g r e e m e n t ,  e f f e c t u a t i n g  t h e  l i q u i d a t i o n  o f  I B  U K 
C u s t o m e r  p o s i t i o n s  o r  a s s e t s .

D . E x t e n d i n g  c r e d i t  t o  I B  U K  C u s t o m e r s ,  i n c l u d i n g  c o m p l y i n g  w i t h  t h e  M a r g i n 
R e q u i r e m e n t s  o f  I B  U K  a n d  a n y  r e l e v a n t  r e g u l a t o r y ,  s e l f - r e g u l a t o r y  o r 
g o v e r n m e n t a l  b o d y ;  a n d  e f f e c t i n g  s t o c k  l o a n  a n d  b o r r o w i n g  t r a n s a c t i o n s  i n 
a c c o r d a n c e  w i t h  a p p l i c a b l e  l a w .

E . P e r f o r m i n g  c e r t a i n  c o l l e c t i o n  s e r v i c e s  w i t h  r e s p e c t  t o  I B  U K  A c c o u n t s ,  i n c l u d i n g 
t h e  c o l l e c t i o n  o f  a l l  c o m m i s s i o n s  a n d  f e e s  a n d  o t h e r  m o n i e s  o r  a s s e t s  d u e  f r o m 
IB  UK Cus tomers  under  the  te rms o f  the  IB  UK Cus tomer  Agreement .

F . P e r f o r m i n g  c e r t a i n  b a c k - o f f i c e  a n d  r e c o r d  k e e p i n g  a n d  r e p o r t i n g  f u n c t i o n s  w i t h 
r e s p e c t  t o  I B  U K  A c c o u n t s ,  i n c l u d i n g  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  c o n f i r m a t i o n s  ( c o n t r a c t 
n o t e s )  a n d  a c c o u n t  s t a t e m e n t s  f o r  I B  U K  T r a n s a c t i o n s ,  d i s t r i b u t i n g  s u c h 
c o n f i r m a t i o n s  a n d  a c c o u n t  s t a t e m e n t s  d i r e c t l y  t o  I B  U K  C u s t o m e r s ,  m a i n t a i n i n g 
b o o k s  a n d  r e c o r d s  o f  a l l  I B  U K  T r a n s a c t i o n s ,  a n d  r e p o r t i n g  s u c h  i n f o r m a t i o n  a s 
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m a y  b e  r e q u i r e d  b y  r e l e v a n t  r e g u l a t o r y  o r  s e l f - r e g u l a t o r y  o r g a n i z a t i o n s  o r 
a p p l i c a b l e  l a w .

G . P e r f o r m i n g  t e c h n i c a l  s e r v i c e s  r e l a t e d  t o  t h e  I B  T r a d e r  W o r k s t a t i o n ,  t h e  I B 
S y s t e m ,  o r  c e r t a i n  c o m p u t e r  h a r d w a r e  o r  s o f t w a r e  r e l a t e d  t h e r e t o .

8 . I B  U K  r e q u i r e s  I B  U K  C u s t o m e r s  t o  r e m i t  a l l  f u n d s  r e l a t e d  t o  t h e i r  I B  U K 
T r a n s a c t i o n s  o r  t o  t h e i r  I B  U K  A c c o u n t s ,  o r  o t h e r w i s e  t e n d e r e d  p u r s u a n t  t o  t h e  I B 
U K  C u s t o m e r  A g r e e m e n t ,  e i t h e r :  ( a )  d i r e c t l y  t o  I B  L L C  o r  ( b )  t o  a  d e s i g n a t e d 
f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n  w i t h  w h i c h  I B  L L C  m a i n t a i n s  a  c u s t o m e r  a c c o u n t .  F u n d s 
m a i n t a i n e d  b y  I B  L L C  a r e  m a i n t a i n e d  i n  c u s t o m e r  a c c o u n t s  t h a t  a r e  h e l d  i n  t h e  n a m e 
o f  I B  L L C  a n d  a r e  l o c a t e d  o u t s i d e  o f  t h e  U . K .

9 . I B  U K  a n d  I B  L L C  s h a r e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  p r o v i s i o n  o f  c e r t a i n  p o r t i o n s  o f  t h e 
I B  U K  w e b s i t e  a n d  f o r  t h e  p r o v i s i o n  o f  c u s t o m e r  s e r v i c e  f a c i l i t i e s .  I B  U K  h a s 
u l t i m a t e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  r e s p o n d i n g  t o  c u s t o m e r  c o m p l a i n t s  r e g a r d i n g  a n y  I B  U K 
T r a n s a c t i o n  o r  a n y  I B  U K  A c c o u n t ,  b u t  I B  L L C  i s  a u t h o r i z e d  t o  a c c e p t ,  p r o c e s s  a n d 
r e s p o n d  t o  s u c h  c o m p l a i n t s .

1 0 . I B  U K  a n d  I B  L L C  a r e  a u t h o r i z e d  t o  d i s c l o s e  i n f o r m a t i o n  o r  d o c u m e n t a t i o n  r e l a t i n g 
t o  IB  UK  Cus tomers  o r  IB  UK  Accoun t s  and  IB  UK  T ransac t i ons  t o  each  o the r  and  t o 
t h e i r  r e s p e c t i v e  a f f i l i a t e s .  I B  U K ,  I B  L L C  a n d  t h e i r  a f f i l i a t e s  a r e  a u t h o r i z e d  t o 
u s e ,  s t o r e ,  o r  p r o c e s s  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  b y  I B  U K  c u s t o m e r s  ( o r  t h e i r 
e m p l o y e e s ,  a g e n t s  o r  r e p r e s e n t a t i v e s )  o r  o t h e r w i s e  a c q u i r e d  f r o m  t h e m  a s  s e t  f o r t h 
in  the  IB  UK Cus tomer  Agreement .

1 1 . I B  L L C  d o e s  n o t  c o n t r o l ,  a u d i t  o r  s u p e r v i s e  t h e  a c t i v i t i e s  o f  I B  U K  o r  i t s 
r e g i s t e r e d  r e p r e s e n t a t i v e s ,  n o r  d o e s  i t  v e r i f y  a n y  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  b y  I B  U K 
r e g a r d i n g  a n y  I B  U K  C u s t o m e r s ,  o r d e r s ,  T r a n s a c t i o n s ,  o r  A c c o u n t s .

Interactive Brokers (UK) Limited Customer Agreement

1 . Appl icat ion of  th is  Agreement:

A . Scope of this Agreement: T h i s  A g r e e m e n t  ( " A g r e e m e n t " )  g o v e r n s  t h e  r e l a t i o n s h i p 
be tween  Cus tomer  and  I n te rac t i ve  B roke rs  (UK)  L im i t ed  ( " IB  UK" )  and  be tween 
C u s t o m e r  a n d  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  L L C  ( " I B  L L C " )  i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n , 
t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  s e r v i c e s  s e t  f o r t h  i n  S e c t i o n 
1 . B  o f  t h i s  A g r e e m e n t  a n d  m a t t e r s  r e l a t i n g  t o  C u s t o m e r ' s  I B  U K  a c c o u n t .

B . Services Provided:

i . I B  U K  s h a l l  p r o v i d e  t h e  f o l l o w i n g  s e r v i c e s  t o  C u s t o m e r :  ( a )  T h r o u g h  t h e 
I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  S y s t e m  ( " I B  S y s t e m " ) ,  I B  U K  s h a l l  a c c e p t  o r d e r s  f r o m 
C u s t o m e r  f o r  t h e  s p e c i f i e d  s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s ,  f u t u r e s ,  a n d  o t h e r  i n v e s t m e n t 
p r o d u c t s  t h a t  I B  U K  m a y  m a k e  a v a i l a b l e  f r o m  t i m e  t o  t i m e  t o  t h e  t y p e  o f 
cus tomer  accoun t  f o r  wh i ch  Cus tomer  has  been  app roved  and  (b )  Th rough  i t s 
e x e c u t i o n  a n d  c l e a r i n g  a g r e e m e n t  w i t h  I B  L L C  ( " E x e c u t i o n  a n d  C l e a r i n g 
A g r e e m e n t " ) ,  I B  U K  s h a l l  p r o v i d e  f o r  t h e  e x e c u t i o n  a n d  c l e a r i n g  o f  s u c h 
t r a n s a c t i o n s  ( " T r a n s a c t i o n s " ) .  P u r s u a n t  t o  t h e  E x e c u t i o n  a n d  C l e a r i n g 
Ag reemen t ,  T ransac t i ons  may  be  execu ted  and /o r  c l ea red  by  IB  UK ,  IB  LLC, 
a n o t h e r  a f f i l i a t e  o f  I B  U K ,  o r  a  n o n - a f f i l i a t e d  t h i r d  p a r t y .

i i . A s  s e t  f o r t h  i n  S e c t i o n  1 0  o f  t h i s  A g r e e m e n t ,  I B  L L C  s h a l l  p r o v i d e  c l i e n t 
m o n e y  a n d  c u s t o d y  s e r v i c e s  f o r  C u s t o m e r s  a n d ,  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  p r o v i s i o n 
o f  s u c h  s e r v i c e s  o n l y ,  C u s t o m e r  s h a l l  b e  a  c u s t o m e r  o f  I B  L L C ,  a n d  n o t  o f  I B 
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U K .  W i t h  r e s p e c t  t o  t h e  p r o v i s i o n  o f  a l l  o t h e r  s e r v i c e s  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t , 
C u s t o m e r  s h a l l  b e  a  c u s t o m e r  o f  I B  U K .  I B  L L C  i s  l o c a t e d  i n  t h e  U n i t e d 
S t a t e s .

C . N o  A d v i c e ,  S o l i c i t a t i o n ,  o r  D i s c r e t i o n : Represen ta t i ves  o f  IB  UK  and  IB  LLC  a re 
n o t  a u t h o r i z e d  t o ,  a n d  s h a l l  n o t  b e  u n d e r  a n y  o b l i g a t i o n  t o  p r o v i d e ,  a n y 
i n v e s t m e n t ,  t a x ,  t r a d i n g  o r  o t h e r  a d v i c e  o r  r e c o m m e n d a t i o n s  o r  t o  s o l i c i t 
o r d e r s .  N o n e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n ,  r e s e a r c h ,  o r  o t h e r  m a t e r i a l s  p r o v i d e d  b y  I B  U K , 
p r o v i d e d  b y  a n y  o f  I B  U K ' s  a f f i l i a t e s  ( I B  U K  a f f i l i a t e s ,  i n c l u d i n g  I B  L L C ,  s h a l l 
b e  c o l l e c t i v e l y  r e f e r r e d  t o  a s  " A f f i l i a t e s " )  o r  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e  c o n s t i t u t e s 
a d v i c e ,  a  r e c o m m e n d a t i o n  o r  a  s o l i c i t a t i o n  t o  b u y  o r  s e l l  s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s , 
f u t u r e s  o r  o t h e r  i n v e s t m e n t  p r o d u c t s .  N e i t h e r  I B  U K  n o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s 
h a v e  a n y  d i s c r e t i o n a r y  a u t h o r i t y  w i t h  r e s p e c t  t o  a n y  T r a n s a c t i o n s  e n t e r e d  i n t o 
b y  C u s t o m e r ,  e x c e p t  f o r  t h e  d i s c r e t i o n  t o  s e l e c t  t h e  m a r k e t p l a c e  t o  w h i c h  t o 
r o u t e  a  C u s t o m e r  o r d e r  d e s c r i b e d  i n  S e c t i o n  3 . B . ( 2 )  o f  t h i s  A g r e e m e n t  a n d 
C u s t o m e r  r e t a i n s  f u l l  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  m a k i n g  a l l  t r a d i n g  d e c i s i o n s  w i t h 
r e s p e c t  t o  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t .

D . Treatment of Customer: I B  U K  s h a l l  t r e a t  C u s t o m e r  a s  a  p r i v a t e  c u s t o m e r  f o r  t h e 
p u r p o s e s  o f  t h e  r u l e s  o f  t h e  F i n a n c i a l  C o n d u c t  A u t h o r i t y  ( " F C A  R u l e s " ) .

E . Amendments to this Agreement: No  p rov i s i on  o f  t h i s  Ag reemen t  can  be  amended  o r 
w a i v e d  b y  C u s t o m e r ,  i n  a n y  r e s p e c t ,  e x c e p t  i n  a  w r i t i n g  b y  a n  o f f i c e r  o f  I B  U K 
t h a t  h a s  b e e n  c o n f i r m e d  b y  I B  U K ' s  s e c r e t a r y  ( o r ,  i n  t h e  c a s e  o f  S e c t i o n  1 0  o f 
t h i s  A g r e e m e n t ,  i n  a  w r i t i n g  b y  a n  o f f i c e r  o f  I B  L L C  t h a t  h a s  b e e n  c o n f i r m e d  i n 
w r i t i n g  b y  I B  L L C ' s  S e c r e t a r y )  a n d ,  i n  e n t e r i n g  i n t o  t h i s  A g r e e m e n t ,  C u s t o m e r 
h a s  n o t  r e l i e d  o n ,  o r  b e e n  o t h e r w i s e  i n d u c e d  b y ,  a n y  m a t t e r  n o t  c o n t a i n e d  i n 
s u c h  w r i t i n g .  I B  C u s t o m e r  S e r v i c e  D e p a r t m e n t  e m p l o y e e s  a r e  n o t  a u t h o r i z e d  t o 
a m e n d  o r  t o  w a i v e  t h e  t e r m s  o f  t h i s  A g r e e m e n t  i n  a n y  r e s p e c t .  C u s t o m e r 
unde rs tands  and  ag rees  t ha t  IB  UK  o r  IB  LLC may  mod i f y  o r  change  the  t e rms  and 
c o n d i t i o n s  o f  t h i s  C u s t o m e r  A g r e e m e n t  ( i n  e a c h  i n s t a n c e ,  a  " R e v i s e d  A g r e e m e n t " ) 
b y  p r o v i d i n g  C u s t o m e r  w i t h  n o t i c e  o f  a  R e v i s e d  A g r e e m e n t  v i a  e - m a i l .  T h e  t e r m s 
and  cond i t i ons  o f  any  Rev i sed  Ag reemen t  sha l l  be  deemed  to  be  accep ted  by 
C u s t o m e r  a n d  t h e  R e v i s e d  A g r e e m e n t  s h a l l  b e c o m e  e f f e c t i v e  f i v e  ( 5 )  b u s i n e s s  d a y s 
a f t e r  t h e  d a t e  o f  t h e  e - m a i l  n o t i c e  t o  t h e  C u s t o m e r  ( " 5  D a y  P e r i o d " )  u n l e s s , 
w i t h i n  t h e  5  D a y  P e r i o d ,  C u s t o m e r  h a s  s e n t  a  w r i t t e n  n o t i c e  o f  o b j e c t i o n  v i a  a n 
e - m a i l  t o  t h e  I B  C u s t o m e r  S e r v i c e  D e p a r t m e n t  a t  he lp@in te rac t i vebrokers .com a n d 
I B  U K  h a s  r e c e i v e d  s u c h  o b j e c t i o n .  I f  C u s t o m e r  o b j e c t s  t o  a n y  t e r m  o r  c o n d i t i o n 
o f  any  Rev i sed  Ag reemen t ,  Cus tomer  mus t  p romp t l y  cease  us i ng  t he  se r v i ces  o f  IB 
UK  and  IB  LLC ,  excep t  as  necessa ry  t o  c l ose  Cus tomer ' s  accoun t .  Cus tomer ' s 
c o n t i n u e d  u s e  o f  t h e  s e r v i c e s  o f  e i t h e r  I B  U K  o r  I B  L L C  a f t e r  t h e  5  D a y  P e r i o d 
a l s o  s h a l l  c o n s t i t u t e  a c c e p t a n c e  o f  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h e  R e v i s e d 
Agreement.

2 . Appl icable Regulat ions:

A . T h i s  A g r e e m e n t  a n d  a n y  o r d e r s  o r  T r a n s a c t i o n s  p l a c e d  o r  e x e c u t e d  u n d e r  i t  a r e 
s u b j e c t  t o  a l l  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n , 
t h e  c o n s t i t u t i o n s ,  a r t i c l e s ,  b y - l a w s ,  r u l e s ,  r e g u l a t i o n s ,  p o l i c i e s ,  p r o c e d u r e s 
a n d  i n t e r p r e t a t i o n s  ( c o l l e c t i v e l y ,  " R u l e s " )  o f  t h e  e x c h a n g e s ,  m a r k e t s  a n d 
c l e a r i n g  h o u s e s  t o  w h i c h  o r d e r s  a r e  r o u t e d  o r  T r a n s a c t i o n s  a r e  e x e c u t e d  o r 
c l e a r e d ;  o f  t h e  F i n a n c i a l  C o n d u c t  A u t h o r i t y  ( " F C A " ) ;  a n d  a n y  o t h e r  a p p l i c a b l e 
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R u l e s  o f  a  r e g u l a t o r y ,  s e l f - r e g u l a t o r y  o r  g o v e r n m e n t a l  a u t h o r i t y  ( " A p p l i c a b l e 
R e g u l a t i o n s " ) .  IN NO EVENT SHALL IB UK OR ANY OF ITS AFFILIATES BE LIABLE TO 
CUSTOMER FOR ANY ACTION, INACTION, DECISION OR RULING OF ANY EXCHANGE, MARKET, 
CLEARING HOUSE OR REGULATORY OR SELF-REGULATORY AUTHORITY.

B . I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  t a k e  o r  o m i t  a n y  a c t i o n  t h e y  c o n s i d e r  r e a s o n a b l e  t o 
c o m p l y  w i t h  A p p l i c a b l e  R e g u l a t i o n s .  C u s t o m e r  s p e c i f i c a l l y  a c k n o w l e d g e s  t h a t 
e x c h a n g e  R u l e s  m a y  a f f o r d  t h e  e x c h a n g e  w i d e  p o w e r s  i n  v a r i o u s  s i t u a t i o n s , 
i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  i n  a n  e m e r g e n c y ,  i n  a n  o t h e r w i s e  u n d e s i r a b l e 
s i t u a t i o n ,  o r  i n  t h e  e v e n t  o f  a  d e f a u l t  ( n o t  n e c e s s a r i l y  o n  t h e  p a r t  o f  I B  U K , 
I B  L L C ,  t h e i r  A f f i l i a t e s ,  o r  C u s t o m e r ) ,  t o  c l o s e - o u t  a  t r a n s a c t i o n ,  t o  r e q u i r e 
t h e  e x e r c i s e  o f  s e t - o f f  r i g h t s  o r  t o  t a k e  s u c h  o t h e r  s t e p s  o r  c o m b i n a t i o n  o f 
s t e p s  a s  t h e  e x c h a n g e  t h i n k s  f i t .  C u s t o m e r  a g r e e s  t h a t ,  i f  a  r e l e v a n t  e x c h a n g e 
( o r  i n t e r m e d i a t e  b r o k e r  a c t i n g  a t  t h e  d i r e c t i o n  o f ,  o r  a s  a  r e s u l t  o f  a n y  a c t i o n 
t a k e n  b y ,  a n y  e x c h a n g e )  t a k e s  a n y  a c t i o n  w h i c h  a f f e c t s  a n y  T r a n s a c t i o n ,  t h e n  I B 
U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  t a k e  a n y  a c t i o n  w h i c h  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e ,  i n  i t s 
a b s o l u t e  d i s c r e t i o n ,  c o n s i d e r s  d e s i r a b l e  t o  r e s p o n d  t o  s u c h  a c t i o n  o r  t o 
m i t i g a t e  a n y  l o s s  i n c u r r e d  a s  a  r e s u l t  o f  s u c h  a c t i o n .  A n y  s u c h  a c t i o n  t a k e n  b y 
I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  w i l l  b e  b i n d i n g  o n  C u s t o m e r .  I n  n o  e v e n t  s h a l l  I B  U K  o r 
i t s  A f f i l i a t e s  b e  l i a b l e  t o  C u s t o m e r  f o r  a n y  a c t i o n ,  i n a c t i o n ,  d e c i s i o n  o r 
r u l i n g  o f  a n y  e x c h a n g e ,  m a r k e t ,  c l e a r i n g  h o u s e  o r  r e g u l a t o r y ,  s e l f - r e g u l a t o r y , 
g o v e r n m e n t a l  o r  s u p r a  n a t i o n a l  a u t h o r i t y .

3 . Customer Orders:

A . Responsibil i ty for Customer Orders and Customer Trades: I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s 
s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  a c t  f o r  C u s t o m e r  u p o n  a n y  i n s t r u c t i o n s  g i v e n  o r  p u r p o r t e d 
t o  b e  g i v e n  b y  C u s t o m e r .  O n c e  g i v e n ,  i n s t r u c t i o n s  m a y  o n l y  b e  w i t h d r a w n  b y 
C u s t o m e r  w i t h  c o n s e n t .  C u s t o m e r  u n d e r s t a n d s  t h a t  n e i t h e r  I B  U K  n o r  a n y  o f  i t s 
A f f i l i a t e s  i s  a b l e  t o  k n o w  w h e t h e r  s o m e o n e  o t h e r  t h a n  C u s t o m e r  h a s  e n t e r e d ,  o r 
i s  e n t e r i n g ,  o r d e r s  u s i n g  C u s t o m e r ' s  u s e r  n a m e  a n d  p a s s w o r d .  U n l e s s  s p e c i f i e d  t o 
a n d  a g r e e d  t o  b y  I B  U K ,  C u s t o m e r  s h a l l  n o t  p e r m i t  a n y  o t h e r  p e r s o n  t o  h a v e 
a c c e s s  t o  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  f o r  a n y  p u r p o s e .  C u s t o m e r  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r 
t h e  c o n f i d e n t i a l i t y  a n d  u s e  o f ,  a n d  a n y  C u s t o m e r  o r d e r s  e n t e r e d  w i t h ,  C u s t o m e r ' s 
u s e r  n a m e  a n d  p a s s w o r d .  C u s t o m e r  a g r e e s  t o  r e p o r t  a n y  l o s s  o r  t h e f t  o f 
Cus tomer ' s  use r  name o r  password ,  o r  any  unau tho r i zed  access  to  Cus tomer ' s 
a c c o u n t ,  i m m e d i a t e l y  b y  e - m a i l  t o  t h e  I B  C u s t o m e r  S e r v i c e  D e p a r t m e n t  a t  
he lp@in te rac t i vebrokers .com.  H o w e v e r ,  C u s t o m e r  s h a l l  r e m a i n  r e s p o n s i b l e  f o r  a l l 
o rde rs  en te red  us ing  Cus tomer ' s  user  name and  password .

B . Order Routing:

i . U n l e s s  o t h e r w i s e  d i r e c t e d  b y  C u s t o m e r ,  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  h a v e  t h e 
d i s c r e t i o n  t o  s e l e c t  t h e  m a r k e t p l a c e  t o  w h i c h  t o  r o u t e  a n y  C u s t o m e r  o r d e r .  T o 
t h e  e x t e n t  t h a t  I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  p r o v i d e  e x e c u t i o n  s e r v i c e s  f o r 
C u s t o m e r ,  i t  s h a l l  p r o v i d e  b e s t  e x e c u t i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  A p p l i c a b l e 
R e g u l a t i o n s .

i i . F o r  i n v e s t m e n t  p r o d u c t s  t h a t  a r e  t r a d e d  a t  m u l t i p l e  m a r k e t  c e n t e r s ,  I B  U K  m a y 
p r o v i d e  a n  o r d e r - b y - o r d e r  b e s t  e x e c u t i o n  o r d e r - r o u t i n g  o p t i o n  w h e r e b y  t h e  I B 
S y s t e m  a t t e m p t s  t o  s e e k  t h e  b e s t  a v a i l a b l e  t e r m s  f o r  a  C u s t o m e r ' s  o r d e r  u s i n g 
a  p r o p r i e t a r y ,  c o m p u t e r i z e d  r o u t i n g  a l g o r i t h m  ( " S m a r t  R o u t i n g " ) .  C u s t o m e r  i s 
a d v i s e d  t o  c h o o s e  S m a r t  R o u t i n g  w h e n  t r a d i n g  p r o d u c t s  f o r  w h i c h  S m a r t  R o u t i n g 
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i s  a v a i l a b l e .  I f  C u s t o m e r  e l e c t s  t o  d i r e c t  o r d e r s  t o  a  p a r t i c u l a r  m a r k e t 
c e n t e r ,  C u s t o m e r  a s s u m e s  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  e x a m i n i n g  a n d  d i r e c t i n g 
C u s t o m e r ' s  t r a d i n g  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  r e l e v a n t  R u l e s  o f  t h e  m a r k e t  c e n t e r 
t o  w h i c h  t h e  o r d e r s  a r e  r o u t e d  ( e . g . ,  R u l e s  r e g a r d i n g  t r a d i n g  h o u r s ,  b i d d i n g 
a n d  o f f e r i n g ,  t y p e s  o f  o r d e r s  a c c e p t e d ,  s h o r t  s a l e  r e s t r i c t i o n s ,  o d d - l o t 
t r a d i n g  r e s t r i c t i o n s ,  e t c . ) .  C u s t o m e r  a c k n o w l e d g e s  t h a t ,  i f  C u s t o m e r  e l e c t s 
t o  d i r e c t  o r d e r s  t o  a  p a r t i c u l a r  m a r k e t  c e n t e r ,  C u s t o m e r  d o e s  s o  a t 
C u s t o m e r ' s  r i s k ,  i n c l u d i n g  t h e  r i s k  t h a t  s u c h  o r d e r s  m a y  b e  e x e c u t e d  o n  l e s s 
advantageous terms.

i i i . I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  c a n n o t  a n d  d o  n o t  w a r r a n t  o r  g u a r a n t e e  t h a t  e v e r y 
C u s t o m e r  o r d e r  w i l l  b e  e x e c u t e d  a t  t h e  b e s t  p o s t e d  p r i c e .  A m o n g  o t h e r  t h i n g s : 
( a )  n e i t h e r  I B  U K  n o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  h a v e  a c c e s s  t o  e v e r y  m a r k e t  a t  w h i c h 
a  p a r t i c u l a r  p r o d u c t  m a y  t r a d e ;  ( b )  o t h e r  o r d e r s  m a y  t r a d e  a h e a d  o f 
C u s t o m e r ' s  o r d e r  a n d  e x h a u s t  a v a i l a b l e  v o l u m e  a t  a  p o s t e d  p r i c e ;  ( c ) 
e x c h a n g e s  o r  m a r k e t  m a k e r s  m a y  f a i l  t o  h o n o r  t h e i r  p o s t e d  p r i c e s ;  ( d ) 
exchanges  may  re - rou te  cus tomer  o rde rs  ou t  o f  au toma ted  execu t i on  sys tems  fo r 
m a n u a l  h a n d l i n g  ( i n  w h i c h  c a s e ,  e x e c u t i o n  o r  r e p r e s e n t a t i o n  o f  C u s t o m e r ' s 
o r d e r  m a y  b e  s u b s t a n t i a l l y  d e l a y e d ) ;  o r  ( e )  e x c h a n g e  R u l e s  o r  d e c i s i o n s  o r 
s y s t e m s  d e l a y s  o r  f a i l u r e s  m a y  p r e v e n t  C u s t o m e r ' s  o r d e r  f r o m  b e i n g  e x e c u t e d , 
m a y  c a u s e  a  d e l a y  i n  t h e  e x e c u t i o n  o f  C u s t o m e r ' s  o r d e r ,  o r  m a y  c a u s e 
C u s t o m e r ' s  o r d e r  n o t  t o  b e  e x e c u t e d  a t  t h e  b e s t  p o s t e d  p r i c e .

C . Order Execution:

i . I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l  a c t  a s  a g e n t  o n  C u s t o m e r ' s  b e h a l f ,  u n l e s s 
o t h e r w i s e  c o n f i r m e d .  H o w e v e r ,  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  a r e  a u t h o r i z e d  t o 
e x e c u t e  C u s t o m e r  o r d e r s  a s  p r i n c i p a l .  I B  U K  m a y  u t i l i z e  a n o t h e r  e x e c u t i n g 
b r o k e r ,  i n c l u d i n g  a n  A f f i l i a t e  o r  a  n o n - a f f i l i a t e d  t h i r d  p a r t y ,  t o  e x e c u t e 
C u s t o m e r  o r d e r s .  S u c h  e x e c u t i n g  b r o k e r s  s h a l l  h a v e  t h e  b e n e f i t  o f  a l l  o f  I B 
U K ' s  r i g h t s  a n d  r e m e d i e s  a n d  l i m i t a t i o n s  o n  l i a b i l i t y  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t . 
I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  d e c l i n e  a n y  C u s t o m e r  o r d e r ,  a t  a n y  t i m e ,  i n  t h e i r 
r e s p e c t i v e  s o l e  d i s c r e t i o n .

i i . I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  d e c l i n e  a n y  C u s t o m e r  o r d e r  o r  t e r m i n a t e  t h i s 
A g r e e m e n t  a n d / o r  c u s t o m e r ' s  u s e  o f  t h e  f a c i l i t i e s  a n d  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  I B 
U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  f o r  t h e  t r a n s m i s s i o n  a n d  e x e c u t i o n  o f  C u s t o m e r  o r d e r s  a t 
a n y  t i m e  i n  t h e i r  d i s c r e t i o n .  C u s t o m e r  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  m o n i t o r i n g 
a l l  C u s t o m e r  o r d e r s  u n t i l  I B  U K  c o n f i r m s  e x e c u t i o n  o r  c a n c e l l a t i o n  o f  t h e 
o r d e r  t o  C u s t o m e r .

D . Order  Cancel la t ion and Modi f icat ion: Cus tomer  acknow ledges  t ha t  i t  may  no t  be 
p o s s i b l e  t o  c a n c e l  o r  m o d i f y  a n  o r d e r .  A n y  a t t e m p t  t o  c a n c e l  o r  m o d i f y  a n  o r d e r 
i s  s i m p l y  a  r e q u e s t  t o  c a n c e l  o r  m o d i f y .  N e i t h e r  I B  U K  n o r  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l 
b e  l i a b l e  t o  C u s t o m e r  i f  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  a r e  u n a b l e  t o  c a n c e l  o r  m o d i f y 
a n  o r d e r .  C u s t o m e r  f u r t h e r  a c k n o w l e d g e s  t h a t  a t t e m p t s  t o  m o d i f y  o r  c a n c e l  a n d 
r e p l a c e  a n  o r d e r  c a n  r e s u l t  i n  a n  o v e r - e x e c u t i o n  o f  t h e  o r d e r ,  o r  t h e  e x e c u t i o n 
o f  d u p l i c a t e  o r d e r s ,  a n d  C u s t o m e r  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  a l l  s u c h  e x e c u t i o n s .

4 . Par t icu lar  Products  or  Orders:

A . Volume Weighted Average Price Orders: IB UK may accept  Volume Weighted Average 
P r i c e  ( " V W A P " )  o r d e r s  f o r  c e r t a i n  s e c u r i t i e s  o r  f u t u r e s  p r o d u c t s .  V W A P  s t o c k 
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t r a n s a c t i o n s  w i l l  b e  e x e c u t e d  a f t e r  t h e  c l o s e  o f  t r a d i n g  a t  t h e  a v e r a g e  p r i c e 
f o r  t h e  s e c u r i t y  d u r i n g  t h e  r e f e r e n c e  p e r i o d ,  a s  c a l c u l a t e d  b y  a  t h i r d - p a r t y 
p r i c i n g  s e r v i c e  ( " P r i c i n g  S e r v i c e " ) .  T h e  a v e r a g e  p r i c e  r e p o r t e d  t o  C u s t o m e r  o n 
t h e  r e l e v a n t  c o n f i r m a t i o n  m a y  n o t  r e f l e c t  t h e  a c t u a l  t r a d i n g  l e v e l  o f  t h e 
s e c u r i t y  a t  a n y  p o i n t  d u r i n g  t h e  t r a d i n g  d a y ,  b u t  r a t h e r  r e f l e c t s  a n  a v e r a g e 
p r i c e  b a s e d  u p o n  t r a n s a c t i o n s  e f f e c t e d  d u r i n g  t h e  r e f e r e n c e  p e r i o d ,  a s 
c a l c u l a t e d  b y  t h e  P r i c i n g  S e r v i c e .  I n  V W A P  t r a n s a c t i o n s ,  I B  U K  o r  I B  L L C ,  a s 
a g e n t  o r  r i s k l e s s  p r i n c i p a l ,  g e n e r a l l y  w i l l  f o r w a r d  t h e  t r a n s a c t i o n s  f o r 
e x e c u t i o n  t o  a n  I B  U K  A f f i l i a t e  w h i c h  w i l l  a c t  a s  p r i n c i p a l  i n  t h e  t r a n s a c t i o n . 
Cus tomers  en te r i ng  VWAP o rde rs  ag ree  to  accep t  t he  VWAP p r i ce  f o r  t he  re fe rence 
p e r i o d  a s  c a l c u l a t e d  b y  t h e  P r i c i n g  S e r v i c e .  N e i t h e r  I B  U K  n o r  i t s  A f f i l i a t e s 
h a v e  a n y  c o n t r o l  o v e r  t h e  m e t h o d o l o g y  u s e d  b y  t h e  P r i c i n g  S e r v i c e  t o  c a l c u l a t e 
V W A P  p r i c e s  a n d  d o  n o t  w a r r a n t  t h e  a c c u r a c y  o f  t h o s e  p r i c e s .  I B  U K  a n d  i t s 
A f f i l i a t e s  r e s e r v e  t h e  r i g h t  N O T  t o  e x e c u t e  a  V W A P  t r a n s a c t i o n  a t  t h e  c l o s e  o f 
t r a d i n g  i n  t h e  f o l l o w i n g  c i r c u m s t a n c e s :  ( 1 )  C u s t o m e r ' s  V W A P  o r d e r  v i o l a t e s 
e x c h a n g e  R u l e s  o r  s e c u r i t i e s  o r  c o m m o d i t i e s  l a w s ,  r e g u l a t i o n s  o r  R u l e s ,  o r  i s 
i n t e n d e d  t o  d e f r a u d  o r  m a n i p u l a t e  t h e  m a r k e t ;  ( 2 )  a  s i g n i f i c a n t  d i s r u p t i o n  i n  o r 
p r e m a t u r e  c l o s e  o f  t r a d i n g  i n  t h e  m a r k e t  o n  w h i c h  t h e  s e c u r i t y  o r  f u t u r e s 
p r o d u c t  i s  t r a d e d ;  ( 3 )  a c t s  o f  G o d ,  w a r  ( d e c l a r e d  o r  u n d e c l a r e d ) ,  t e r r o r i s m , 
f i r e  o r  a c t i o n  b y  a n  e x c h a n g e ,  r e g u l a t o r y  o r  g o v e r n m e n t a l  a u t h o r i t y  t h a t 
d i s r u p t s  t r a d i n g  i n  t h e  r e l e v a n t  s e c u r i t y  o r  t h e  P r i c i n g  S e r v i c e ' s  c a l c u l a t i o n 
o f  t h e  V W A P ;  o r  ( 4 )  i f  t h e  P r i c i n g  S e r v i c e ' s  c a l c u l a t i o n  o f  V W A P  p r i c e s  i s 
c l e a r l y  e r r o n e o u s .  I n  s u c h  c a s e s ,  n e i t h e r  I B  U K  n o r  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l  h a v e 
any  ob l i ga t i on  t o  execu te  Cus tomer ' s  VWAP o rde r .

B . Penny Shares: C u s t o m e r  u n d e r s t a n d s  t h a t  t h e r e  i s  a n  e x t r a  r i s k  o f  l o s i n g  m o n e y 
when  sha res  a re  bough t  i n  some sma l l e r  compan ies  i nc lud ing  penny  sha res .  The re 
i s  a  b i g  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  b u y i n g  p r i c e  a n d  s e l l i n g  p r i c e  o f  t h e s e  s h a r e s . 
C u s t o m e r  f u r t h e r  u n d e r s t a n d s  t h a t ,  i f  s u c h  s h a r e s  h a v e  t o  b e  s o l d  i m m e d i a t e l y , 
Cus tomer  may  ge t  back  much  l ess  than  the  Cus tomer  pa id  fo r  t hem.  The  p r i ce  may 
c h a n g e  q u i c k l y  a n d  i t  m a y  g o  d o w n  a s  w e l l  a s  u p .

C . Warrants and Derivat ives: C u s t o m e r  r e p r e s e n t s  t h a t  C u s t o m e r  h a s  r e c e i v e d ,  r e a d 
a n d  u n d e r s t a n d s  t h e  " W a r r a n t s  a n d  D e r i v a t i v e s  R i s k  W a r n i n g  N o t i c e "  s e t  f o r t h  a s 
Addendum 1 hereto.

D . Commodity Options: Cus tomer  acknowledges  and agrees  tha t  commodi ty  op t ion 
c o n t r a c t s  m a y  n o t  b e  e x e r c i s e d  a n d  m u s t  b e  c l o s e d  o u t  b y  o f f s e t .  E x c e p t  f o r 
c a s h - s e t t l e d  c o m m o d i t y  o p t i o n s ,  i f  C u s t o m e r  h a s  n o t  o f f s e t  c o m m o d i t y  o p t i o n s 
c o n t r a c t  p o s i t i o n s  a t  l e a s t  o n e  ( 1 )  h o u r  p r i o r  t o  t h e  t i m e  s p e c i f i e d  b y  a n 
e x c h a n g e  f o r  f i n a l  s e t t l e m e n t ,  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  a r e  a u t h o r i z e d  t o  d o  s o , 
o r  t o  s e l l  a n y  p o s i t i o n  i n t o  w h i c h  t h e  o p t i o n  p o s i t i o n  i s  c o n v e r t e d  u p o n 
e x p i r a t i o n ,  o r  t o  o t h e r w i s e  l i q u i d a t e  t h e  r e s u l t i n g  p o s i t i o n s ,  a n d  c r e d i t  o r 
d e b i t  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  a c c o r d i n g l y .  C u s t o m e r  s h a l l  p a y  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s 
f o r  a l l  c o s t s  a n d  e x p e n s e s  r e l a t e d  t o  s u c h  l i q u i d a t i o n s  a n d  s h a l l  h o l d  I B  U K  a n d 
i t s  A f f i l i a t e s  h a r m l e s s  f o r  a n y  a c t i o n s  t a k e n ,  o r  n o t  t a k e n ,  i n  c o n n e c t i o n 
t h e r e w i t h .

E . Close-Out  Deadl ine  for  Futures Contracts  Not  Set t led in  Cash: F o r  f u t u r e s 
c o n t r a c t s  t h a t  a r e  n o t  s e t t l e d  i n  c a s h ,  b u t  a r e  s e t t l e d  b y  a c t u a l  p h y s i c a l 
d e l i v e r y  o f  t h e  u n d e r l y i n g  c o m m o d i t y  ( i n c l u d i n g  t h o s e  f o r e i g n  c u r r e n c y  c o n t r a c t s 
t h a t  c a l l  f o r  a c t u a l  d e l i v e r y  o f  t h e  p h y s i c a l  c u r r e n c y  a n d  a r e  n o t  o n  t h e  I B 
D e l i v e r a b l e  C u r r e n c y  L i s t ) .  C u s t o m e r  m a y  n o t  m a k e  o r  r e c e i v e  d e l i v e r y  o f  t h e 
u n d e r l y i n g  c o m m o d i t y .  F o r  l o n g  p o s i t i o n s  n o t  s e t t l e d  i n  c a s h ,  C u s t o m e r  a g r e e s  t o 
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r o l l  f o r w a r d  o r  t o  c l o s e - o u t  a n y  p o s i t i o n  b y  o f f s e t  t h r e e  ( 3 )  b u s i n e s s  d a y s 
p r i o r  t o  t h e  e x c h a n g e - s p e c i f i e d  f i r s t  n o t i c e  d a y  ( t h e  l o n g  " C l o s e - O u t 
D e a d l i n e " ) .  F o r  s h o r t  p o s i t i o n s  n o t  s e t t l e d  i n  c a s h ,  C u s t o m e r  a g r e e s  t o  r o l l 
f o r w a r d  o r  c l o s e - o u t  t h e  p o s i t i o n  b y  o f f s e t  t h r e e  ( 3 )  b u s i n e s s  d a y s  p r i o r  t o  t h e 
e x c h a n g e - s p e c i f i e d  l a s t  t r a d e  d a y  ( t h e  s h o r t  " C l o s e - O u t  D e a d l i n e " ) .  I t  i s 
C u s t o m e r ' s  r e s p o n s i b i l i t y  t o  m a k e  i t s e l f  a w a r e  o f  t h e  l a s t  t r a d i n g  d a t e  f o r  s u c h 
c o n t r a c t s  a n d  t h e  C l o s e - O u t  D e a d l i n e .  I f  C u s t o m e r  h a s  n o t  c l o s e d  o u t  a n y 
p o s i t i o n  i n  a  f u t u r e s  c o n t r a c t  n o t  s e t t l e d  i n  c a s h  b y  t h e  C l o s e - O u t  D e a d l i n e ,  I B 
U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l  h a v e  t h e  r i g h t  t o  l i q u i d a t e  C u s t o m e r ' s  p o s i t i o n  i n 
t h e  e x p i r i n g  c o n t r a c t ,  a t  a n y  t i m e  a n d  i n  a n y  s u c h  m a n n e r  a s  I B  U K  o r  i t s 
A f f i l i a t e s  d e e m  n e c e s s a r y ,  w i t h o u t  p r i o r  n o t i c e  t o  C u s t o m e r .  I f  C u s t o m e r  f a i l s 
t o  c l o s e  o u t  a  f u t u r e s  p o s i t i o n  a n d  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  a r e  u n a b l e  t o  c l o s e 
o u t  t h e  p o s i t i o n  p r i o r  t o  t h e  e x p i r a t i o n  o f  t h e  c o n t r a c t ,  t h e n  C u s t o m e r  s h a l l  b e 
l i a b l e  f o r  a n y  a n d  a l l  c o s t s  o f  d e l i v e r y  a n d  t h e  l i q u i d a t i o n  o f  t h e  r e s u l t i n g 
p h y s i c a l  c u r r e n c y  p o s i t i o n .

F . Non-Readily Real isable Investments: C u s t o m e r  u n d e r s t a n d s  t h a t  t h e r e  i s  a 
r e s t r i c t e d  m a r k e t  f o r  d e s i g n a t e d  i n v e s t m e n t s  t h a t  a r e  n o t  r e a d i l y  r e a l i s a b l e 
i n v e s t m e n t s  a n d  t h a t ,  t h e r e f o r e ,  i t  m a y  b e  d i f f i c u l t  t o  d e a l  i n  s u c h  d e s i g n a t e d 
i n v e s t m e n t s  o r  t o  o b t a i n  r e l i a b l e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e i r  v a l u e .  C u s t o m e r s  w h o 
c h o o s e  t o  t r a d e  d e s i g n a t e d  i n v e s t m e n t s  t h a t  a r e  n o t  r e a d i l y  r e a l i s a b l e 
i n v e s t m e n t s  d o  s o  a t  t h e i r  o w n  r i s k .

5 . Shor t  Sa les: C u s t o m e r  a c k n o w l e d g e s  t h a t :  ( A )  s h o r t  s a l e s  m a y  o n l y  b e  e f f e c t e d  i n  a 
m a r g i n  a c c o u n t  a n d  a r e  s u b j e c t  t o  i n i t i a l  a n d  m a i n t e n a n c e  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s ;  ( B ) 
p r i o r  t o  e f f e c t i n g  a  s h o r t  s a l e  f o r  C u s t o m e r ,  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e ,  a s 
t h e  c a s e  m a y  b e ,  m u s t  h a v e  r e a s o n a b l e  a s s u r a n c e  t h a t  i t  w i l l  b e  a b l e  t o  b o r r o w  s u c h 
s t o c k  o n  C u s t o m e r ' s  b e h a l f  t o  e f f e c t  d e l i v e r y  o f  s u c h  s t o c k  t o  t h e  p u r c h a s e r ;  ( C ) 
i f  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e ,  a s  a p p l i c a b l e ,  i s  u n a b l e  t o  b o r r o w  s t o c k  t o 
e n a b l e  C u s t o m e r  t o  e f f e c t  d e l i v e r y  o n  a  s h o r t  s a l e ,  o r  i f  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r 
A f f i l i a t e ,  a s  a p p l i c a b l e ,  i s  u n a b l e  t o  r e - b o r r o w  s t o c k  i n  o r d e r  t o  s a t i s f y  a  r e -
c a l l  n o t i c e  f r o m  a  s t o c k  l e n d e r ,  t h e n  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e  m a y  b e 
s u b j e c t  t o  a  b u y - i n  p u r s u a n t  t o  r e g u l a t o r y  o r  c l e a r i n g  h o u s e  R u l e s .  C u s t o m e r 
u n d e r s t a n d s  t h a t ,  i f  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e ,  a s  a p p l i c a b l e ,  i s  u n a b l e  t o 
b o r r o w  o r  r e - b o r r o w  s u c h  s t o c k ,  t h e n  I B  U K ,  I B  L L C  a n d  t h e i r  A f f i l i a t e s ,  w i t h o u t 
n o t i c e  t o  C u s t o m e r ,  a r e  a u t h o r i z e d  b y  C u s t o m e r  t o  c o v e r  C u s t o m e r ' s  s h o r t  p o s i t i o n 
b y  p u r c h a s i n g  s t o c k  o n  t h e  o p e n  m a r k e t  a t  t h e  t h e n - c u r r e n t  m a r k e t  p r i c e  a n d 
C u s t o m e r  s h a l l  b e  l i a b l e  f o r  a n y  r e s u l t i n g  l o s s e s  a n d  a l l  a s s o c i a t e d  c o s t s  i n c u r r e d 
b y  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e .

6 . Corporate Actions: E x c e p t  w i t h  r e s p e c t  t o  p r o x y  m a t e r i a l s  w h i c h  I B  U K  o r  i t s 
A f f i l i a t e  s h a l l  t r a n s m i t  t o  C u s t o m e r  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  A p p l i c a b l e  R e g u l a t i o n s , 
C u s t o m e r  a c k n o w l e d g e s  t h a t  C u s t o m e r  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  k n o w i n g  t h e  r i g h t s  a n d  t e r m s 
o f  a n y  s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s ,  f u t u r e s ,  c u r r e n c i e s  a n d  i n v e s t m e n t  p r o d u c t s  i n 
C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  c o r p o r a t e  a c t i o n s  ( e . g . ,  w h e t h e r 
a  s e c u r i t y  i s  t h e  s u b j e c t  o f  a  t e n d e r  o r  e x c h a n g e  o f f e r ,  a  r e o r g a n i z a t i o n ,  a  s t o c k 
s p l i t  o r  r e v e r s e  s t o c k  s p l i t )  a n d  t h a t  n e i t h e r  I B  U K  n o r  i t s  A f f i l i a t e s  h a s  a n y 
o b l i g a t i o n  t o  n o t i f y  C u s t o m e r  o f  d a t e s  o f  m e e t i n g s  o r  t o  t a k e  a n y  o t h e r  a c t i o n 
w i t h o u t  s p e c i f i c  w r i t t e n  i n s t r u c t i o n s  t h a t  h a v e  b e e n  s e n t  b y  C u s t o m e r  t o  t h e  I B 
Cus tomer  Serv i ce  Depar tmen t  a t  he lp@in te rac t i vebrokers .com and  have  been  rece i ved 
by  t he  IB  Cus tomer  Se rv i ce  Depa r tmen t .  The  consequences  o f  Cus tomer ' s  f a i l u re  t o 
t i m e l y  p r o v i d e  s u c h  i n s t r u c t i o n s  a r e  e n t i r e l y  t h e  C u s t o m e r ' s  o w n  r e s p o n s i b i l i t y .
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7 . Consent to Electronic Records and Communications: C u s t o m e r  c o n s e n t s  t o  t h e  r e c e i p t 
o f  e l e c t r o n i c  i n s t r u c t i o n s ,  n o t i c e s ,  m e s s a g e s ,  t r a d e  c o n f i r m a t i o n s ,  a c c o u n t 
s t a t e m e n t s  a n d  o t h e r  r e c o r d s  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  ( c o l l e c t i v e l y ,  " R e c o r d s  a n d 
Commun ica t i ons " )  r e l a t i ng  t o  t h i s  Ag reemen t ;  any  o the r  ag reemen t  be tween  cus tomer 
a n d  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s ;  a n y  o f  C u s t o m e r ' s  o r d e r s ,  T r a n s a c t i o n s  o r 
a c c o u n t s ;  o r  a n y  o f  C u s t o m e r ' s  d e a l i n g s  w i t h  I B  U K ,  I B  L L C  o r  a n y  o f  t h e i r 
A f f i l i a t e s ,  i n  l i e u  o f  t h e  r e c e i p t  o f  R e c o r d s  a n d  C o m m u n i c a t i o n s  i n  a n y  o t h e r f o r m .

8 . Confirmations and Account Statements:

A . I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l  s e n d  a  s u m m a r y  o f  t h e  t r a d i n g  a c t i v i t y  i n 
C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  t o  C u s t o m e r  v i a  e - m a i l  o n  a  d a i l y  b a s i s .  I B  U K  o r  i t s 
A f f i l i a t e s  s h a l l  s e n d  t o  C u s t o m e r  v a l u a t i o n  s t a t e m e n t s  o f  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  v i a 
e - m a i l  o n  a  m o n t h l y  b a s i s .  T h e  v a l u a t i o n  s h a l l  n o t  i n c l u d e  a  m e a s u r e  o f  t h e 
p e r f o r m a n c e  o f  C u s t o m e r ' s  t o t a l  I B  U K  p o r t f o l i o .

B . I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  e l e c t  t o  c o n f i r m  t h e  e x e c u t i o n  o r  c a n c e l l a t i o n  o f 
a n y  C u s t o m e r  o r d e r  b y  t h e  s o l e  m e t h o d s  o f  t r a n s m i t t i n g  a n  e l e c t r o n i c 
c o n f i r m a t i o n  t o  C u s t o m e r  v i a  e - m a i l  o r  t h r o u g h  t h e  I B  S y s t e m  o r ,  f o r  s e c u r i t y 
p u r p o s e s ,  b y  p o s t i n g  t h e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e  w i t h  a  n o t i f i c a t i o n 
s e n t  t o  C u s t o m e r  t o  l o g i n  a n d  r e t r i e v e  t h e  i n f o r m a t i o n .  C u s t o m e r  a g r e e s  t o 
a c c e p t  e l e c t r o n i c  t r a d e  c o n f i r m a t i o n s  i n  l i e u  o f  p r i n t e d  c o n f i r m a t i o n s .

C . C u s t o m e r  a g r e e s  t o  m o n i t o r  e a c h  o p e n  o r d e r  u n t i l  I B  U K  o r  o n e  o f  i t s  A f f i l i a t e s 
c o n f i r m s  t h e  e x e c u t i o n  o r  c a n c e l l a t i o n  o f  t h e  o r d e r  t o  C u s t o m e r .  C o n f i r m a t i o n s 
m a y  b e  s u b j e c t  t o  d e l a y s .  C u s t o m e r  u n d e r s t a n d s  t h a t  r e p o r t s  a n d  c o n f i r m a t i o n s  o f 
o r d e r  e x e c u t i o n s  o r  c a n c e l l a t i o n s  m a y  b e  e r r o n e o u s  f o r  v a r i o u s  r e a s o n s 
i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  c a n c e l l a t i o n  o r  a d j u s t m e n t  b y  a n  e x c h a n g e . 
C o n f i r m a t i o n s  a l s o  a r e  s u b j e c t  t o  c h a n g e  b y  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s ,  i n  w h i c h 
c a s e ,  C u s t o m e r  s h a l l  b e  b o u n d  b y  t h e  a c t u a l  o r d e r  e x e c u t i o n ,  s o  l o n g  a s  i t  i s 
c o n s i s t e n t  w i t h  C u s t o m e r ' s  o r d e r .

D . C u s t o m e r  a g r e e s  t o  n o t i f y  I B  U K  b y  t e l e p h o n e  a t  t h e  t e l e p h o n e  n u m b e r ( s ) 
s p e c i f i e d  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e  o r  b y  e - m a i l  t o  t h e  I B  C u s t o m e r  S e r v i c e 
D e p a r t m e n t  a t  he lp@in te rac t i vebrokers .com a s  s o o n  a s  r e a s o n a b l y  p o s s i b l e  a f t e r 
Cus tomer  has  become aware ,  o r  shou ld  have  become aware ,  tha t :  (1 )  Cus tomer  has 
f a i l e d  t o  r e c e i v e  a n  a c c u r a t e  c o n f i r m a t i o n  o f  a n  e x e c u t i o n  o r  c a n c e l l a t i o n ;  ( 2 ) 
C u s t o m e r  h a s  r e c e i v e d  a  c o n f i r m a t i o n  t h a t  i s  n o t  c o n s i s t e n t  w i t h  C u s t o m e r ' s 
o r d e r ;  ( 3 )  C u s t o m e r  h a s  r e c e i v e d  c o n f i r m a t i o n  o f  e x e c u t i o n  o r  c a n c e l l a t i o n  o f  a n 
o r d e r  t h a t  C u s t o m e r  d i d  n o t  p l a c e ;  o r  ( 4 )  C u s t o m e r  h a s  r e c e i v e d  a  c o n f i r m a t i o n ; 
a c c o u n t  s t a t e m e n t ;  o r  o t h e r  i n f o r m a t i o n  r e f l e c t i n g  i n a c c u r a t e  o r d e r s ,  t r a d e s , 
a c c o u n t  b a l a n c e s ,  s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s  o r  f u t u r e s  p o s i t i o n s ,  f u n d s ,  m a r g i n  s t a t u s 
o r  t r a n s a c t i o n  h i s t o r y .

E . I n  t h e  e v e n t  t h a t  I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  c o n f i r m s  a n  e x e c u t i o n  o r 
c a n c e l l a t i o n  i n  e r r o r  a n d  C u s t o m e r  u n r e a s o n a b l y  d e l a y s  i n  r e p o r t i n g  s u c h  e r r o r , 
I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  r e s e r v e  t h e  r i g h t  t o  r e q u i r e  C u s t o m e r  t o  a c c e p t  t h e 
t r a d e ,  o r  t o  r e m o v e  t h e  t r a d e  f r o m  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t ,  i n  t h e i r  r e s p e c t i v e  s o l e 
d i s c r e t i o n .

F . C u s t o m e r  u n d e r s t a n d s  a n d  a g r e e s  t h a t  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  a d j u s t 
C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  t o  c o r r e c t  a n y  e r r o r .  C u s t o m e r  a g r e e s  t o  p r o m p t l y  r e t u r n  t o 
I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s ,  a s  t h e  c a s e  m a y  b e ,  a n y  a s s e t s  d i s t r i b u t e d  t o  C u s t o m e r 
t o  w h i c h  C u s t o m e r  w a s  n o t  e n t i t l e d .
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9 . Margin: T h e  f o l l o w i n g  p r o v i s i o n s  a p p l y  t o  m a r g i n - e n a b l e d  a c c o u n t s :

A . Risk of  Margin  Trading: Customer understands that  trading on margin involves a 
h igh  degree  o f  r isk  and  may  resu l t  in  a  loss  o f  funds  grea ter  than  the  amount 
Customer has deposited in Customer's account. Customer represents that Customer 
has read and understands the "Disclosure of  Risks of  Margin Trading" provided 
separate ly  by  IB  UK.

B . Requirement  to  Mainta in  Suf f ic ient  Margin: Cus tomer  marg in  T ransac t i ons  a re 
s u b j e c t  t o  I B  U K  i n i t i a l  m a r g i n  a n d  m a i n t e n a n c e  m a r g i n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e 
m a r g i n  r e q u i r e m e n t s  w h i c h  h a v e  b e e n  e s t a b l i s h e d  b y  I B  U K  o r  t h e  a p p l i c a b l e 
e x c h a n g e ,  w h i c h e v e r  i s  g r e a t e r  ( " M a r g i n  R e q u i r e m e n t s " ) .  I B  U K ' s  M a r g i n 
Requ i remen ts  may  exceed  the  marg in  requ i red  by  any  exchange  o r  c lea r ing  house . 
I B  U K ' s  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s  s h a l l  b e  p o s t e d  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e .  T h e  g e n e r a l 
f o r m u l a s  f o r  c a l c u l a t i n g  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s  p r o v i d e d  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e  a r e 
o n l y  i n d i c a t i v e  a n d  m a y  n o t  a c c u r a t e l y  r e f l e c t  t h e  a c t u a l  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s  i n 
e f f e c t  a t  a  p a r t i c u l a r  t i m e  f o r  C u s t o m e r ' s  p o r t f o l i o .  C u s t o m e r  m u s t  a t  a l l  t i m e s 
s a t i s f y  w h a t e v e r  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s  a r e  c a l c u l a t e d  b y  I B  U K .  C u s t o m e r  s h a l l 
m a i n t a i n ,  w i t h o u t  n o t i c e  o r  d e m a n d  f r o m  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s ,  a 
s u f f i c i e n t  a c c o u n t  b a l a n c e  a t  a l l  t i m e s  s o  a s  t o  c o n t i n u o u s l y  s a t i s f y  t h e 
a p p l i c a b l e  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s .  A s  s e t  f o r t h  h e r e i n ,  C u s t o m e r  s h a l l  s u b m i t  a l l 
p a y m e n t s  m a d e  b y  C u s t o m e r  t o  s a t i s f y  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s  d i r e c t l y  t o  I B  L L C  i n 
a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  i n s t r u c t i o n s  t h e n  s e t  f o r t h  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e  a n d  t h e n  i n 
e f f e c t .

C . Modif icat ion of  Margin Requirements: IB  UK may mod i fy  the  Marg in  Requ i rements 
f o r  a n y  C u s t o m e r ,  f o r  o p e n  a n d  n e w  p o s i t i o n s ,  a t  a n y  t i m e ,  i n  I B  U K ' s  s o l e 
d i s c r e t i o n .  C u s t o m e r  s h a l l  b e  r e q u i r e d  t o  s u p p l e m e n t  m a r g i n  a n y  t i m e  t h a t  I B  U K 
inc reases  Cus tomer ' s  Marg in  Requ i rements .

D . Acceptable Margin: M a r g i n  s h a l l  b e  p r o v i d e d  b y  o r  o n  b e h a l f  o f  C u s t o m e r  i n  t h e 
a c c e p t a b l e  f o r m s  t h e n  l i s t e d  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e  a n d  i n  e f f e c t .  I B  U K  r e s e r v e s 
t h e  r i g h t  t o  a l t e r  t h e  a c c e p t a b l e  f o r m s  o f  m a r g i n ,  i n  i t s  s o l e  d i s c r e t i o n ,  b y 
pos t i ng  t he  amended  accep tab le  marg in  f o rms  on  t he  IB  UK  webs i t e .

E . Fai lure  to  Sat is fy  Margin  Requirements: C u s t o m e r  s h a l l  m o n i t o r  C u s t o m e r ' s 
a c c o u n t  s o  t h a t ,  a t  a l l  t i m e s ,  t h e  a c c o u n t  s h a l l  c o n t a i n  a  s u f f i c i e n t  a c c o u n t 
b a l a n c e  t o  c o n t i n u o u s l y  s a t i s f y  t h e  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s ,  w i t h o u t  n o t i c e  o r 
d e m a n d .  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  r e j e c t  a n y  C u s t o m e r  o r d e r  i f  C u s t o m e r  d o e s 
n o t  h a v e  a  s u f f i c i e n t  a c c o u n t  b a l a n c e  t o  s a t i s f y  t h e  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s  a n d  m a y 
d e l a y  t h e  p r o c e s s i n g  o f  a n y  o r d e r  w h i l e  d e t e r m i n i n g  t h e  c o r r e c t  m a r g i n  s t a t u s  o f 
C u s t o m e r ' s  a c c o u n t .  F a i l u r e  b y  C u s t o m e r  t o  s a t i s f y  t h e  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s 
c o n s t i t u t e s  a n  E v e n t  o f  D e f a u l t  a n d  p r o v i d e s  I B  U K  t h e  r i g h t ,  b u t  n o t  t h e 
o b l i g a t i o n ,  t o  p u r s u e  a l l  r i g h t s  a n d  r e m e d i e s  a v a i l a b l e  t o  i t  p u r s u a n t  t h i s 
A g r e e m e n t ,  i n c l u d i n g  t h e  r i g h t  t o  l i q u i d a t e  C u s t o m e r ' s  p o s i t i o n s .

F . IB  UK Sha l l  Not  Issue  Marg in  Ca l ls : I B  U K ,  I B  L L C ,  a n d  t h e i r  A f f i l i a t e s  s h a l l 
not  have  any  ob l iga t ion  to  not i fy  Customer  o f  any  fa i lu re  to  meet  the  Marg in 
Requirements  in  Customer 's  account  pr ior  to  IB  UK,  IB  LLC or  any of  the i r 
A f f i l i a t e s  e x e r c i s i n g  a n y  o f  t h e i r  r e s p e c t i v e  r i g h t s  a n d  r e m e d i e s  u n d e r  t h i s 
Agreement .  Customer  understands that  IB  UK,  IB  LLC,  and the i r  Af f i l ia tes  shal l 
n o t  i s s u e  m a r g i n  c a l l s  a n d  t h a t  I B  U K ,  I B  L L C  a n d  t h e i r  A f f i l i a t e s  s h a l l  n o t 
credit  Customer's  account to meet  intraday margin def ic iencies.  Customer 
unders tands  tha t  IB  UK ( through IB  LLC or  another  IB  UK Af f i l i a te )  is  author ized 
to  l iqu ida te  pos i t ions  in  Cus tomer 's  account  in  o rder  to  sa t i s fy  the  Marg in 
Requirements without  pr ior  not ice to Customer.
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G . Margin Trading Acknowledgement: C u s t o m e r  a c k n o w l e d g e s  t h a t  w h e r e  c r e d i t  i s 
e x t e n d e d  t o  C u s t o m e r  p u r s u a n t  t o  m a r g i n  l o a n  f a c i l i t i e s  p r o v i d e d  u n d e r  t h e  t e r m s 
o f  t h i s  A g r e e m e n t ,  i t  i s  l i k e l y  t o  e x c e e d  a  s u m  e q u i v a l e n t  t o  G B P 2 5 , 0 0 0 ,  a t  s o m e 
s tage .  The  max imum amoun t  o f  t he  marg in  l oan  w i l l  be  based  on  t he  accoun t 
e q u i t y .

H . Use of  Margin: Cus tomer  acknowledges  and  agrees  tha t :

i . I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  m a y  u s e  a n y  m a r g i n  i n  t h e  f o r m  o f 
s e c u r i t i e s  f o r  t h e i r  o w n  a c c o u n t s  o r  t h e  a c c o u n t s  o f  a n y  o f  t h e i r  o t h e r 
C u s t o m e r s  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  s e t t l i n g  t r a d e s ,  i n  w h i c h  e v e n t  I B  U K ,  I B  L L C 
a n d  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l  n o t  b e  l i a b l e  f o r  a n y  l o s s  o r  e x p e n s e  w h a t s o e v e r 
t h a t  i s  s u f f e r e d  o r  i n c u r r e d  b y  C u s t o m e r  a r i s i n g  o u t  o f  s u c h  u s e ;

i i . I B  U K  m a y  r e t u r n  t o  C u s t o m e r  ( t h r o u g h  I B  L L C )  m a r g i n  i n  t h e  f o r m  o f 
s e c u r i t i e s  w h i c h  a r e  e q u i v a l e n t ,  b u t  n o t  i d e n t i c a l  t o ,  t h e  s e c u r i t i e s 
C u s t o m e r  o r i g i n a l l y  d e p o s i t e d  w i t h  I B  L L C ;  a n d

i i i . M a r g i n  i n  t h e  f o r m  o f  s e c u r i t i e s  m a y  b e  r e g i s t e r e d  i n  t h e  n a m e  o f  I B  L L C ,  a n 
I B  L L C  A f f i l i a t e ,  o r  s u c h  o t h e r  p e r s o n  a s  I B  L L C  m a y  d e t e r m i n e .  A n y 
i n v e s t m e n t s  o r  d o c u m e n t s  o f  t i t l e  w i l l  b e  h e l d  b y  I B  L L C  o r  a n y  t h i r d  p a r t y 
a s  I B  L L C  s h a l l  d e t e r m i n e  i n  r e l a t i o n  t o  m a r g i n  i n  t h e  f o r m  o f  s e c u r i t i e s .  I B 
L L C ,  I B  U K  a n d  t h e i r  A f f i l i a t e s  s h a l l  n o t  b e  l i a b l e  f o r  a n y  d e f a u l t  b y  a n y 
o t h e r  p e r s o n  h o l d i n g  s u c h  m a r g i n .

1 0 . Client Money and Custody:

A . IB LLC to Provide Cl ient Money and Custody Services:

i . I B  L L C  s h a l l  p r o v i d e  c e r t a i n  c l i e n t  m o n e y  a n d  c u s t o d y  s e r v i c e s  f o r  C u s t o m e r 
a n d  w i t h  r e s p e c t  t o  C u s t o m e r ' s  T r a n s a c t i o n s  a n d  I B  U K  a c c o u n t s  ( " C l i e n t  M o n e y 
a n d  C u s t o d y  S e r v i c e s " ) .  T h e  C l i e n t  M o n e y  a n d  C u s t o d y  S e r v i c e s  s h a l l  i n c l u d e , 
w i t h o u t  l i m i t a t i o n :  ( a )  a c c e p t i n g  a n d  h o l d i n g  a l l  m o n e y  s u b m i t t e d  t o  f u n d 
C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  ( i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  f u n d s  s u b m i t t e d  f o r  t h e 
p u r p o s e  o f  s a t i s f y i n g  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s ;  ( b )  h o l d i n g  C u s t o m e r ' s  s e c u r i t i e s 
a n d  o t h e r  a s s e t s  ( i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  c o l l a t e r a l  a n d  s a f e  c u s t o d y 
i n v e s t m e n t s ) ;  ( c )  a p p l y i n g  t h e  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s  t o  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t ;  ( d ) 
c o n d u c t i n g  s t o c k  l e n d i n g  a c t i v i t y  w i t h  o r  f o r  t h e  C u s t o m e r ;  ( e )  c r e d i t i n g 
C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  f o r  a n y  c r e d i t  i n t e r e s t  o w e d  t o  C u s t o m e r  f r o m  I B  U K ;  ( f ) 
d e b i t i n g  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  f o r  a n y  d a i l y  o r  d e b i t  i n t e r e s t  o w e d  b y  C u s t o m e r 
t o  I B  U K ;  ( g )  t r a n s f e r r i n g  f u n d s  t o  C u s t o m e r  ( e . g . ,  u p o n  C u s t o m e r ' s  r e q u e s t 
f o r  a  w i t h d r a w a l  o f  f u n d s  f r o m  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t ) ;  a n d  ( h )  u n d e r  t h e 
c i r c u m s t a n c e s  s e t  f o r t h  i n  t h i s  A g r e e m e n t ,  e f f e c t u a t i n g  t h e  l i q u i d a t i o n  o f 
C u s t o m e r ' s  p o s i t i o n s  o r  a s s e t s .

i i . N o t w i t h s t a n d i n g  a n y  o t h e r  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  I B  L L C  t o  I B  U K  o r  t o  C u s t o m e r 
p u r s u a n t  t o  t h e  E x e c u t i o n  a n d  C l e a r i n g  A g r e e m e n t  r e f e r e n c e d  i n  t h i s 
A g r e e m e n t ,  C u s t o m e r  s h a l l  b e  a  C u s t o m e r  o f  I B  L L C ,  a n d  n o t  o f  I B  U K ,  f o r  t h e 
p u r p o s e s  o f  t h e  p r o v i s i o n  o f  t h e  C l i e n t  M o n e y  a n d  C u s t o d y  S e r v i c e s  o n l y .  T h e 
t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t  s h a l l  a p p l y  t o  I B  L L C ' s  p r o v i s i o n  o f 
t he  C l i en t  Money  and  Cus tody  Se rv i ces  t o  Cus tomer .  No tw i t hs tand ing  t he 
f o r e g o i n g ,  I B  L L C  m a y  b e  a  t h i r d  p a r t y  b e n e f i c i a r y  t o  a n y  p o r t i o n  o f  t h i s 
Agreement  or  any o ther  agreement  between IB UK and Customer .
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B . United Kingdom Client Money and Custody Rules:

i . I B  L L C  i s  l o c a t e d  o u t s i d e  o f  t h e  U n i t e d  K i n g d o m  a n d  I B  L L C  m a y  d e p o s i t  a n d 
h o l d  m o n e y ,  s e c u r i t i e s ,  a n d  o t h e r  a s s e t s  ( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o , 
c o l l a t e r a l  a n d  s a f e  c u s t o d y  i n v e s t m e n t s )  o n  b e h a l f  o f  C u s t o m e r  i n  a c c o u n t s 
t h a t  a r e  l o c a t e d  o u t s i d e  o f  t h e  U n i t e d  K i n g d o m .  T h e  l e g a l ,  r e g u l a t o r y ,  a n d 
s e t t l e m e n t  r e g i m e  a p p l i c a b l e  t o  I B  L L C  a n d  t o  t h e  e n t i t i e s  i n  w h i c h 
C u s t o m e r ' s  m o n e y ,  s e c u r i t i e s  a n d  o t h e r  a s s e t s  w i l l  b e  h e l d  w i l l  b e  d i f f e r e n t 
f r o m  t h a t  o f  t h e  U n i t e d  K i n g d o m  ( i . e . ,  a n y  c l i e n t  m o n e y  a n d  c u s t o d y  R u l e s 
p r o m u l g a t e d  b y  t h e  F C A  w i l l  n o t  a p p l y ) .  A m o n g  o t h e r  t h i n g s ,  d i f f e r e n t 
p r a c t i c e s  f o r  t h e  s e p a r a t e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  C u s t o m e r ' s  m o n e y ,  s e c u r i t i e s , 
a n d  a s s e t s  m a y  a p p l y  a n d ,  i n  t h e  e v e n t  o f  a  d e f a u l t  o f  I B  L L C  o r  t h e  e n t i t y 
i n  w h i c h  C u s t o m e r ' s  m o n e y ,  s e c u r i t i e s  a n d  o t h e r  a s s e t s  a r e  h e l d ,  C u s t o m e r ' s 
m o n e y ,  s e c u r i t i e s  a n d  a s s e t s  m a y  b e  t r e a t e d  d i f f e r e n t l y  f r o m  t h e  p o s i t i o n 
t h a t  w o u l d  a p p l y  i f  t h e  m o n e y ,  s e c u r i t i e s  o r  a s s e t s  w e r e  h e l d  i n  t h e  U n i t e d 
Kingdom.

i i . T o  t h e  e x t e n t  t h a t  I B  L L C  h o l d s  C u s t o m e r  m o n e y ,  s e c u r i t i e s ,  o r  o t h e r  a s s e t s , 
I B  L L C  w i l l  h o l d  s u c h  m o n e y ,  s e c u r i t i e s ,  a n d  a s s e t s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e 
r u l e s  o f  t h e  U . S .  S e c u r i t i e s  a n d  E x c h a n g e  C o m m i s s i o n  ( " S E C " )  a n d  t h e  U . S . 
Commod i ty  Fu tu res  T rad ing  Commiss ion  ( "CFTC" ) ,  as  app l i cab le .

C . Use of  Another Intermediate Broker,  Agent,  Sett lement Agent,  or  OTC Counterparty 
Outside of the United Kingdom: I B  L L C  m a y  p a s s  m o n e y ,  s e c u r i t i e s ,  o r  o t h e r 
a s s e t s  h e l d  o n  C u s t o m e r ' s  b e h a l f  t o  a n o t h e r  i n t e r m e d i a t e  b r o k e r  o r  a g e n t , 
s e t t l e m e n t  a g e n t ,  o r  O T C  c o u n t e r p a r t y  t h a t  a l s o  i s  l o c a t e d  i n  a  j u r i s d i c t i o n 
o u t s i d e  o f  t h e  U n i t e d  K i n g d o m .  I n  s u c h  c i r c u m s t a n c e s ,  t h e  l e g a l ,  r e g u l a t o r y ,  a n d 
s e t t l e m e n t  r e g i m e  a p p l y i n g  t o  t h e  i n t e r m e d i a t e  b r o k e r ,  s e t t l e m e n t  a g e n t ,  o r  O T C 
c o u n t e r p a r t y  w i t h  w h i c h  C u s t o m e r ' s  m o n e y ,  s e c u r i t i e s  o r  o t h e r  a s s e t s  a r e  h e l d 
w i l l  b e  d i f f e r e n t  f r o m  t h a t  o f  t h e  U n i t e d  K i n g d o m  ( i . e . ,  a n y  c l i e n t  m o n e y  a n d 
c u s t o d y  R u l e s  p r o m u l g a t e d  b y  t h e  F C A  w i l l  n o t  a p p l y ) .  A m o n g  o t h e r  t h i n g s , 
d i f f e r e n t  p r a c t i c e s  f o r  t h e  s e p a r a t e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  C u s t o m e r ' s  m o n e y , 
s e c u r i t i e s ,  a n d  a s s e t s  m a y  a p p l y ,  a n d ,  i n  t h e  e v e n t  o f  a  d e f a u l t  o f  t h e 
i n t e r m e d i a t e  b r o k e r ,  s e t t l e m e n t  a g e n t  o r  O T C  c o u n t e r p a r t y ,  t h e  C u s t o m e r ' s  m o n e y , 
s e c u r i t i e s  a n d  a s s e t s  m a y  b e  t r e a t e d  d i f f e r e n t l y  f r o m  t h e  p o s i t i o n  w h i c h  w o u l d 
a p p l y  i f  s u c h  m o n e y ,  s e c u r i t i e s  a n d  a s s e t s  w e r e  h e l d  b y  a n  i n t e r m e d i a t e  b r o k e r , 
s e t t l e m e n t  a g e n t  o r  O T C  c o u n t e r p a r t y  i n  t h e  U n i t e d  K i n g d o m .

D . Submission and Disbursement of Funds:

i . Funds to IB LLC: C u s t o m e r  a g r e e s  t o  s u b m i t  a l l  f u n d s  r e l a t e d  t o  a n y 
T r a n s a c t i o n  o r  t o  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  o r  o t h e r w i s e  m a d e  p u r s u a n t  t o  t h i s 
A g r e e m e n t  ( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  f u n d s  s u b m i t t e d  t o  s a t i s f y  M a r g i n 
R e q u i r e m e n t s )  d i r e c t l y  t o  I B  L L C  o r  t o  a  d e s i g n a t e d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n 
w i t h  w h i c h  I B  L L C  m a i n t a i n s  a n  a c c o u n t ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  i n s t r u c t i o n s 
t h e n  s e t  f o r t h  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e  a n d  i n  e f f e c t .  I B  U K  r e s e r v e s  t h e  r i g h t 
t o  a m e n d  s u c h  i n s t r u c t i o n s ,  i n  i t s  s o l e  d i s c r e t i o n ,  a t  a n y  t i m e ,  u p o n  n o t i c e 
m a d e  b y  p o s t i n g  t h e  a m e n d e d  i n s t r u c t i o n s  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e .

i i . Disbursement of Funds: ( a )  F u n d s  s h a l l  n o t  b e  d i s b u r s e d  t o  C u s t o m e r  u n t i l 
a f t e r  p o s i t i o n s  a r e  s e t t l e d  a n d  ( b )  F u n d s  r e c e i v e d  b y  c h e q u e  s h a l l  n o t  b e 
d i s b u r s e d  p r i o r  t o  t w e l v e  ( 1 2 )  b u s i n e s s  d a y s  f r o m  t h e  d a t e  o f  d e p o s i t  b y  I B 
LLC.
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E . D e l i v e r y : I f ,  a t  a n y  t i m e ,  e i t h e r :  ( 1 )  C u s t o m e r  f a i l s  t o  d e l i v e r  t o  I B  L L C  o r  t o 
a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  a n y  p r o p e r t y  p r e v i o u s l y  s o l d  b y  I B  L L C  o r  i t s  A f f i l i a t e s 
o n  C u s t o m e r ' s  b e h a l f ,  o r  f a i l s  t o  d e l i v e r  a n y  p r o p e r t y  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  a n y 
t r a n s a c t i o n ;  o r  ( 2 )  I B  L L C  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  i s  r e q u i r e d  o r  r e a s o n a b l y 
d e e m s  i t  a d v i s a b l e  ( w h e t h e r  b y  r e a s o n  o f  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  a n y  e x c h a n g e , 
c l e a r i n g  o r g a n i z a t i o n  o r  o t h e r w i s e )  t o  r e p l a c e  a n y  p r o p e r t y  d e l i v e r e d  b y  I B  L L C 
o r  i t s  A f f i l i a t e s  f o r  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  w i t h  o t h e r  p r o p e r t y  o f  l i k e  o r 
e q u i v a l e n t  k i n d  o r  a m o u n t ,  t h e n :  C u s t o m e r  a u t h o r i z e s  I B  L L C  a n d  i t s  A f f i l i a t e s , 
i n  t h e i r  r e s p e c t i v e  d i s c r e t i o n ,  t o  b o r r o w  o r  t o  b u y  a n y  p r o p e r t y  n e c e s s a r y  t o 
m a k e  d e l i v e r y  o f  p r o p e r t y  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  a n y  t r a n s a c t i o n  o r  t o  r e p l a c e  a n y 
s u c h  p r o p e r t y  p r e v i o u s l y  d e l i v e r e d  a n d  t o  d e l i v e r  t h e  s a m e  t o  s u c h  p u r c h a s e r  o r 
o t h e r  p a r t y  t o  w h o m  d e l i v e r y  i s  t o  b e  m a d e ,  a n d  i f  I B  L L C  o r  a n y  o f  i t s 
A f f i l i a t e s  b o r r o w s  o r  o t h e r w i s e  a c q u i r e s  p r o p e r t y  f r o m  a  t h i r d  p a r t y  f o r  s u c h 
p u r p o s e s ,  I B  L L C  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  s u b s e q u e n t l y  p a y  f o r ,  o r  r e p a y  t h e  l o a n 
o f ,  s u c h  p r o p e r t y  w i t h  s e c u r i t i e s  p u r c h a s e d  o r  o t h e r w i s e  a c q u i r e d  f o r  C u s t o m e r ' s 
a c c o u n t .

F . Stock Lending Act iv i ty :

i . C u s t o m e r  c o n s e n t s  t o  I B  L L C  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  u n d e r t a k i n g ,  o r  o t h e r w i s e 
e n g a g i n g  i n ,  s t o c k  l e n d i n g  a c t i v i t y  a n d  t h e  l e n d i n g  o f  C u s t o m e r  c o l l a t e r a l , 
s e c u r i t i e s  o r  o t h e r  p r o p e r t y  ( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  s a f e  c u s t o d y 
i n v e s t m e n t s )  i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  u s i n g  C u s t o m e r  c o l l a t e r a l , 
s e c u r i t i e s  o r  o t h e r  p r o p e r t y  f o r  t h e i r  o w n  a c c o u n t s  o r  f o r  t h e  a c c o u n t s  o f 
o t h e r  C u s t o m e r s ,  a n d  l e n d i n g ,  e i t h e r  t o  t h e m s e l v e s ,  t o  t h e i r  A f f i l i a t e s ,  o r 
t o  o t h e r s ,  a n y  C u s t o m e r  c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  a n d  o t h e r  p r o p e r t y  h e l d  b y  I B 
L L C  i n  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t s .  P u r s u a n t  t o  A p p l i c a b l e  R e g u l a t i o n s ,  I B  L L C  o r  i t s 
A f f i l i a t e s  m a y ,  f r o m  t i m e  t o  t i m e  a n d  w i t h o u t  n o t i c e  t o  C u s t o m e r ,  d e p o s i t  a l l 
c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r  C u s t o m e r  p r o p e r t y  w i t h  t h i r d  p a r t i e s  a n d 
m a y  p l e d g e ,  r e - p l e d g e ,  h y p o t h e c a t e  o r  r e - h y p o t h e c a t e ,  a l l  C u s t o m e r 
c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r  C u s t o m e r  p r o p e r t y ,  e i t h e r  s e p a r a t e l y  o r 
t o g e t h e r  w i t h  o t h e r  s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r  p r o p e r t y  o f  o t h e r  C u s t o m e r s  o f  I B 
U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s ,  f o r  a n y  a m o u n t  d u e  t o  I B  U K ,  I B  L L C ,  t h e i r 
A f f i l i a t e s  o r  o t h e r  p e r s o n s ,  i n  a n y  I B  U K  a c c o u n t  i n  w h i c h  C u s t o m e r  h a s  a n 
i n t e r e s t .  I B  L L C  o r  i t s  A f f i l i a t e s ,  m a y  s o  p l e d g e ,  r e - p l e d g e ,  h y p o t h e c a t e  o r 
r e - h y p o t h e c a t e  C u s t o m e r  c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r  p r o p e r t y  w i t h o u t 
r e t a i n i n g  i n  I B  L L C ' s  o r  i t s  A f f i l i a t e ' s  p o s s e s s i o n  o r  u n d e r  i t s  c o n t r o l  f o r 
d e l i v e r y  a  l i k e  a m o u n t  o f  s i m i l a r  c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r 
p r o p e r t y  a n d  I B  L L C  o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  r e t u r n  t o  C u s t o m e r  c o l l a t e r a l , 
s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r  p r o p e r t y  o t h e r  t h a n  t h e  o r i g i n a l ,  o r  o r i g i n a l  t y p e 
o f ,  c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  a n d / o r  p r o p e r t y  t h a t  C u s t o m e r  d e p o s i t e d  w i t h  I B 
L L C .  C o l l a t e r a l  t h a t  i s  r e g i s t e r e d  w i t h  a  t h i r d  p a r t y  m a y  n o t  b e  i n 
Customer 's name.

i i . T o  t h e  e x t e n t  t h a t  I B  L L C  o r  i t s  A f f i l i a t e s  u n d e r t a k e s  a n y  s t o c k  l e n d i n g 
a c t i v i t y  w i t h  o r  f o r  C u s t o m e r ,  C u s t o m e r  s h o u l d  b e  a d v i s e d  t h a t :

a . S u c h  a c t i v i t y  m a y  a f f e c t  C u s t o m e r ' s  t a x  p o s i t i o n  a n d  C u s t o m e r  s h o u l d 
c o n s u l t  h i s  t a x  a d v i s o r  p r i o r  t o  a n y  i n v o l v e m e n t  i n  t h i s  a c t i v i t y ;  a n d

b . T h e r e  m a y  b e  c o n s e q u e n c e s  t o  s u c h  a c t i v i t y ,  i n c l u d i n g  i n  r e l a t i o n  t o 
C u s t o m e r ' s  r i g h t s  a s  h o l d e r  o f  t h e  d e s i g n a t e d  i n v e s t m e n t s .
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G . I n t e r e s t : I B  U K  ( t h r o u g h  I B  L L C )  s h a l l  p a y  c r e d i t  i n t e r e s t  t o  C u s t o m e r  a n d  s h a l l 
c h a r g e  d e b i t  i n t e r e s t  t o  C u s t o m e r  a t  s u c h  i n t e r e s t  r a t e s  a n d  o n  s u c h  c r e d i t  o r 
d e b i t  b a l a n c e s  a s  a r e  t h e n  s e t  f o r t h  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e .  I B  U K  r e s e r v e s  t h e 
r i g h t ,  i n  i t s  s o l e  d i s c r e t i o n ,  t o  a m e n d  i t s  c r e d i t  a n d  d e b i t  i n t e r e s t  p o l i c i e s , 
i n t e r e s t  r a t e s  a n d  t h e  f r e q u e n c y  w i t h  w h i c h  i n t e r e s t  i s  c h a r g e d ,  a t  a n y  t i m e , 
u p o n  n o t i c e  m a d e  b y  p o s t i n g  t h e  a m e n d e d  p o l i c i e s  o r  r a t e s  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e .

H . Taxes: I B  U K ,  t h r o u g h  I B  L L C ,  m a y ,  i n  i t s  d i s c r e t i o n ,  d e d u c t  o r  w i t h h o l d  f r o m 
a n y  C u s t o m e r  a c c o u n t  o r  f r o m  a n y  a m o u n t  d u e  t o  C u s t o m e r  a l l  f o r m s  o f  t a x 
( w h e t h e r  a  t a x  o f  t h e  U n i t e d  K i n g d o m  o r  e l s e w h e r e  i n  t h e  w o r l d  a n d  w h e n e v e r 
i m p o s e d )  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  A p p l i c a b l e  R e g u l a t i o n s .  I n  a c c o u n t i n g  f o r  t a x e s  o r 
i n  m a k i n g  d e d u c t i o n s  o r  w i t h h o l d i n g s  o f  t a x ,  I B  U K  m a y  e s t i m a t e  t h e  a m o u n t s 
c o n c e r n e d .  A n y  e x c e s s  o f  s u c h  e s t i m a t e d  a m o u n t s  o v e r  t h e  f i n a l  c o n f i r m e d 
l i a b i l i t y  s h a l l  b e  c r e d i t e d  t o  t h e  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t .  A n y  d e f i c i e n c y  o f  s u c h 
e s t i m a t e d  a m o u n t s  u n d e r  t h e  f i n a l  c o n f i r m e d  l i a b i l i t y  m a y  b e  d e d u c t e d  o r 
r e t a i n e d  f r o m  a n y  a m o u n t s  t h a t  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  o w e  t o ,  o r  b e  h o l d i n g 
f o r ,  C u s t o m e r .

1 1 . Cash Account Def ici ts: I f  a  c a s h  ( n o n - m a r g i n )  a c c o u n t  i n c u r s  a  d e f i c i t  f o r  a n y 
r e a s o n ,  m a r g i n  i n t e r e s t  w i l l  b e  c h a r g e d  o n  t h e  d e b i t  b a l a n c e  o w e d  b y  C u s t o m e r  t o  I B 
U K  u n t i l  t h e  d e f i c i t  i s  r e p a i d .  I n  t h e i r  r e s p e c t i v e  d i s c r e t i o n ,  I B  U K  a n d  i t s 
A f f i l i a t e s  s h a l l  h a v e  t h e  r i g h t ,  b u t  n o t  t h e  o b l i g a t i o n ,  t o  t r e a t  a  c a s h  ( n o n -
m a r g i n )  a c c o u n t  t h a t  h a s  i n c u r r e d  a  d e f i c i t  a s  a  m a r g i n  a c c o u n t ,  i n  w h i c h  c a s e  t h e 
t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  s p e c i f i e d  i n  t h i s  A g r e e m e n t  r e l a t i n g  t o  m a r g i n  s h a l l  a p p l y . 
F o r  a n y  C u s t o m e r  d e f i c i t  i n  a n y  a c c o u n t  t y p e  t h a t  r e m a i n s  u n p a i d ,  C u s t o m e r  a g r e e s 
t o  p a y  a n d  s h a l l  b e  l i a b l e  f o r  t h e  r e a s o n a b l e  c o s t s  a n d  e x p e n s e s  o f  t h e  c o l l e c t i o n 
o f  t h e  d e b i t  b a l a n c e ,  i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  a t t o r n e y s '  f e e s  a n d / o r 
c o l l e c t i o n  a g e n t  f e e s .

1 2 . Universal Accounts:

A . Cus tomer  acknow ledges  t ha t  an  IB  UK  Un i ve r sa l  Accoun t  cons i s t s  o f  two  unde r l y i ng 
a c c o u n t s :  ( 1 )  a n  a c c o u n t  f o r  t r a d i n g  s e c u r i t i e s  a n d  e q u i t y  o p t i o n s ,  w h i c h  i s 
c a r r i e d  b y  I B  L L C  p u r s u a n t  t o  S E C  r e g u l a t i o n s  a n d  ( 2 )  a n  a c c o u n t  f o r  t r a d i n g 
f u t u r e s  a n d  o p t i o n s  o n  f u t u r e s ,  w h i c h  i s  c a r r i e d  b y  I B  L L C  p u r s u a n t  t o  C F T C 
r e g u l a t i o n s .  C u s t o m e r  u n d e r s t a n d s  a n d  a c k n o w l e d g e s  t h a t  t h e  U n i v e r s a l  A c c o u n t  i s 
a c t u a l l y  t w o  s e p a r a t e  a c c o u n t s  f o r  b o o k k e e p i n g  a n d  r e g u l a t o r y  p u r p o s e s .  C u s t o m e r 
a u t h o r i z e s  I B  U K ,  I B  L L C  a n d  t h e i r  A f f i l i a t e s  t o  c o m b i n e  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g 
t h e  s e p a r a t e  s e c u r i t i e s / e q u i t y  o p t i o n s  a n d  f u t u r e s / o p t i o n s  o n  f u t u r e s  a c c o u n t s 
i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  t r a d e  c o n f i r m a t i o n s  a n d  p o s i t i o n  a n d  m a r g i n 
i n f o r m a t i o n ,  i n t o  a  s i n g l e  s t a t e m e n t  s e n t  t o  C u s t o m e r .

B . C u s t o m e r s  u t i l i z i n g  I B  U K ’ s  U n i v e r s a l  A c c o u n t  f u n c t i o n a l i t y  a u t h o r i z e  I B  U K 
( t h r o u g h  I B  L L C )  t o  t r a n s f e r  c a s h ,  a t  a n y  t i m e ,  b e t w e e n  a n d  a m o n g  a n y  o f 
C u s t o m e r ’ s  u n d e r l y i n g  s e c u r i t i e s / e q u i t y  o p t i o n s  a n d  f u t u r e s / o p t i o n s  o n  f u t u r e s 
a c c o u n t s  t o  c o v e r  a n y  o b l i g a t i o n s  ( e . g . ,  f u n d s  n e e d e d  f o r  t h e  p u r c h a s e  o f 
i n v e s t m e n t  p r o d u c t s )  o r  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s  i n  a n y  o t h e r  o f  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t s . 
C u s t o m e r  a c k n o w l e d g e s  t h e  r i g h t  o f  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  t o  l i q u i d a t e 
p o s i t i o n s  i n  a n y  o f  C u s t o m e r ' s  u n d e r l y i n g  s e c u r i t i e s / e q u i t y  o p t i o n s  o r  f u t u r e s /
o p t i o n s  o n  f u t u r e s  a c c o u n t s  t o  c o v e r  a n y  d e f i c i t  i n  a n y  o t h e r  a c c o u n t ,  i n 
a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t .

C . C u s t o m e r ’ s  u t i l i z i n g  I B  U K ’ s  U n i v e r s a l  A c c o u n t  f u n c t i o n a l i t y  a c k n o w l e d g e  t h a t 
t h e  f u n d s  a n d  p o s i t i o n s  i n  t h e  u n d e r l y i n g  f u t u r e s / o p t i o n s  o n  f u t u r e s  a c c o u n t  a r e 
n o t  e n t i t l e d  t o  a n y  U . S .  S e c u r i t i e s  I n v e s t o r  P r o t e c t i o n  C o r p o r a t i o n  ( " S I P C " ) 
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p r o t e c t i o n  n o r  t o  a n y  e x c e s s  S I P C - t y p e  i n s u r a n c e  c o v e r a g e  t h a t  m a y  b e  p r o v i d e d 
b y  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s .

1 3 . Provisions Relat ing to Mult i -Currency Enabled Margin Accounts:

A . Operation of  Mult i -Currency Accounts: T h e  I B  M u l t i - C u r r e n c y  A c c o u n t  f u n c t i o n 
g i v e s  I B  U K  C u s t o m e r s  t h e  a b i l i t y  t o  t r a d e  s e c u r i t i e s  o r  f u t u r e s  c o n t r a c t s  t h a t 
a r e  d e n o m i n a t e d  i n  d i f f e r e n t  c u r r e n c i e s  u s i n g  a  s i n g l e  I B  U K  a c c o u n t  t h a t  i s 
denomina ted  i n  a  "base"  cu r rency  o f  t he  Cus tomer ' s  choos ing .  When  a  Cus tomer 
p u r c h a s e s  a  s e c u r i t y  o r  f u t u r e s  c o n t r a c t  d e n o m i n a t e d  i n  a  c u r r e n c y  o t h e r  t h a n 
t h e  b a s e  c u r r e n c y ,  a  m a r g i n  l o a n  i s  e s t a b l i s h e d  t o  f u n d  t h e  p u r c h a s e .  T h i s 
m a r g i n  l o a n  i s  s e c u r e d  b y  C u s t o m e r  f u n d s  h e l d  b y  I B  U K  ( t h r o u g h  I B  L L C )  i n  t h e 
C u s t o m e r ' s  b a s e  c u r r e n c y  a n d  i n  o t h e r  c u r r e n c i e s  a n d  b y  C u s t o m e r ' s  s e c u r i t i e s 
a n d  f u t u r e s  c o n t r a c t  p o s i t i o n s  t o  t h e  e x t e n t  a l l o w e d  b y  l a w .

B . Foreign Currency Exchange Transaction Faci l i ty: C u s t o m e r s  w i t h  M u l t i - C u r r e n c y 
enab led  accounts  may  exchange cash  funds  be tween the  base  cur rency  and  o ther 
c u r r e n c i e s  t h r o u g h  s p o t  f o r e i g n  e x c h a n g e  t r a n s a c t i o n s  e x e c u t e d  t h r o u g h  t h e  I B 
s y s t e m .  C u s t o m e r s  c a n  u s e  t h e s e  s p o t  f o r e i g n  e x c h a n g e  t r a n s a c t i o n s  t o  c o n v e r t 
f u n d s  t o  r e p a y  m a r g i n  b a l a n c e s ,  t o  c o n v e r t  g a i n s  g e n e r a t e d  o n  i n v e s t m e n t s 
d e n o m i n a t e d  i n  f o r e i g n  c u r r e n c y  b a c k  i n t o  t h e  b a s e  c u r r e n c y ,  o r  t o  t a k e 
p o s i t i o n s  i n  p a r t i c u l a r  c u r r e n c i e s  f o r  p u r p o s e s  o f  i n v e s t m e n t  o r  s p e c u l a t i o n .

C . Foreign Currency Exchange Transactions: F o r  f o r e i g n  c u r r e n c y  e x c h a n g e 
t r a n s a c t i o n s  e x e c u t e d  t h r o u g h  I B  U K ' s  s p o t  f o r e i g n  c u r r e n c y  e x c h a n g e  f a c i l i t y , 
I B  U K ,  I B  L L C  o r  o n e  o f  t h e i r  A f f i l i a t e s  g e n e r a l l y  w i l l  a c t  a s  a g e n t  o r  r i s k l e s s 
p r i n c i p a l  a n d  m a y  e f f e c t  s u c h  t r a n s a c t i o n s  t h r o u g h  a n  I B  U K  A f f i l i a t e ,  w h i c h  m a y 
e a r n  a  p r o f i t  ( o r  s u f f e r  a  l o s s )  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  s u c h  t r a n s a c t i o n s .  C u s t o m e r 
s h a l l  p a y  a  t r a n s a c t i o n  f e e  t o  I B  U K  ( t h r o u g h  I B  L L C )  f o r  e a c h  f o r e i g n  e x c h a n g e 
t r a n s a c t i o n ,  w h i c h  I B  U K  ( t h r o u g h  I B  L L C )  m a y  d e d u c t  f r o m  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t .  I B 
U K  m a y  m o d i f y  t h e  t r a n s a c t i o n  f e e  r a t e s  u p o n  n o t i c e  t o  C u s t o m e r  v i a  t h e  I B  U K 
w e b s i t e  o r  o t h e r w i s e .

D . Margin: C u s t o m e r  i s  o b l i g a t e d  t o  m a i n t a i n  s u f f i c i e n t  f u n d s  i n  C u s t o m e r ' s  M u l t i -
C u r r e n c y  e n a b l e d  a c c o u n t  a t  a l l  t i m e s  t o  m e e t  t h e  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s  s e t  b y  I B 
U K ,  o r  b e  s u b j e c t  t o  l i q u i d a t i o n  o f  p o s i t i o n s  a s  d e s c r i b e d  i n  t h i s  A g r e e m e n t .  I f 
C u s t o m e r  m a i n t a i n s  p o s i t i o n s  d e n o m i n a t e d  i n  f o r e i g n  c u r r e n c i e s ,  t h e  I B  s y s t e m 
w i l l  c a l c u l a t e  t h e  m a r g i n  r e q u i r e d  t o  c a r r y  t h o s e  p o s i t i o n s  b y  a p p l y i n g  e x c h a n g e 
r a t e s  s p e c i f i e d  b y  I B  U K  a n d  t r a n s l a t i n g  t h e  f o r e i g n  c u r r e n c y  m a r g i n  b a l a n c e s 
i n t o  t h e  b a s e  c u r r e n c y  s p e c i f i e d  b y  t h e  C u s t o m e r  ( C u s t o m e r  u n d e r s t a n d s  t h a t  t h i s 
i s  a  p r o  f o r m a  c a l c u l a t i o n  -  n o  f u n d s  w i l l  a c t u a l l y  b e  c o n v e r t e d  f o r  p u r p o s e s  o f 
m a r g i n  c a l c u l a t i o n s ) .  IN TRANSLATING THE CUSTOMER'S FOREIGN CURRENCY MARGIN 
REQUIREMENTS INTO THE BASE CURRENCY, IB UK (THROUGH IB LLC) WILL APPLY 
"HAIRCUTS" (A PERCENTAGE DISCOUNT ON THE FOREIGN CURRENCY EQUITY AMOUNT) TO 
REFLECT THE POSSIBILITY OF FLUCTUATION IN EXCHANGE RATES BETWEEN THE BASE 
CURRENCY AND THE FOREIGN CURRENCY. CUSTOMER THEREFORE MUST CLOSELY MONITOR 
MARGIN REQUIREMENTS AT ALL TIMES, PARTICULARLY FOR POSITIONS DENOMINATED IN 
FOREIGN CURRENCIES (BECAUSE CURRENCY FLUCTUATION, IN ADDITION TO FLUCTUATION IN 
THE VALUE OF THE UNDERLYING POSITION, CAN CAUSE CUSTOMER TO INCUR A MARGIN 
DEFICIT) .

E . Foreign Currency Exchange Rates: I f  I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  e n t e r s  i n t o  a 
T r a n s a c t i o n  t h a t  i s  e f f e c t e d  i n  a  c u r r e n c y  o t h e r  t h a n  t h e  c u r r e n c y  p r o v i d e d  b y 
C u s t o m e r  t o  I B  U K  ( t h r o u g h  I B  L L C ) ,  t h e n  a n y  l o s s  a r i s i n g  f r o m  a  f l u c t u a t i o n  i n 
t h e  e x c h a n g e  r a t e  a f f e c t i n g  t h e  f o r e i g n  c u r r e n c y  w i l l  b e  a t  C u s t o m e r ' s  r i s k . 
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U p o n  l i q u i d a t i o n  o f  s u c h  t r a n s a c t i o n ,  I B  U K  ( t h r o u g h  I B  L L C ) ,  i n  i t s  d i s c r e t i o n , 
m a y  d e b i t  o r  c r e d i t  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t ,  i n  s u c h  f o r e i g n  c u r r e n c y  o r  o t h e r 
c u r r e n c y  a t  t h e  r a t e  t h e n  p r e v a i l i n g  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  l i q u i d a t i o n  a s  I B  U K 
s h a l l  r e a s o n a b l y  s e l e c t .

F . Right  to  Refuse Orders: These  p rov i s i ons  do  no t  ev i dence  t he  commi tmen t  o f  IB  UK 
o r  I B  L L C  t o  e n t e r  i n t o  f o r e i g n  c u r r e n c y  e x c h a n g e  t r a n s a c t i o n s  g e n e r a l l y  o r  t o 
e n t e r  i n t o  a n y  s p e c i f i c  f o r e i g n  c u r r e n c y  e x c h a n g e  t r a n s a c t i o n .  I B  U K  a n d  I B  L L C 
r e s e r v e  t h e  r i g h t ,  e x e r c i s a b l e  a t  a n y  t i m e  i n  t h e i r  s o l e  r e s p e c t i v e  d i s c r e t i o n , 
t o  r e f u s e :  ( 1 )  a c c e p t a n c e  o f  C u s t o m e r ' s  o r d e r s ,  o r  ( 2 )  t o  q u o t e  a  t w o - w a y 
m a r k e t .

G . Author izat ion to  Transfer  Funds: Cus tomer  ag rees  tha t  IB  UK  ( t h rough  IB  LLC)  may 
t r a n s f e r  t o  o r  f r o m  C u s t o m e r ' s  r e g u l a t e d  s e c u r i t i e s / e q u i t y  o p t i o n s  a c c o u n t  o r 
f u t u r e s /  o p t i o n s  o n  f u t u r e s  a c c o u n t ( s )  f r o m  o r  t o  a n y  o f  C u s t o m e r ' s  n o n -
r e g u l a t e d  f o r e i g n  c u r r e n c y  a c c o u n t ,  f u n d s  o r  s e c u r i t i e s  t h a t  m a y  b e  r e q u i r e d  t o 
a v o i d  m a r g i n  c a l l s ,  r e d u c e  d e b i t  b a l a n c e s  o r  f o r  a n y  o t h e r  r e a s o n  t h a t  i s  n o t  i n 
c o n f l i c t  w i t h  A p p l i c a b l e  R e g u l a t i o n s .

H . Net t ing  Prov is ions:

i . Ne t t i ng  by  Nova t i on .  Each  f o re ign  cu r rency  t r ansac t i on  made  be tween  Cus tomer 
a n d  I B  U K ,  I B  L L C  o r  a n y  o f  t h e i r  A f f i l i a t e s  w i l l  i m m e d i a t e l y ,  u p o n  i t s  b e i n g 
e n t e r e d  i n t o ,  b e  n e t t e d  w i t h  a l l  t h e n  e x i s t i n g  f o r e i g n  c u r r e n c y  t r a n s a c t i o n s 
b e t w e e n  C u s t o m e r  a n d  I B  U K ,  I B  L L C  a n d  t h e i r  A f f i l i a t e s  f o r  t h e  s a m e 
c u r r e n c i e s  s o  a s  t o  c o n s t i t u t e  a  s i n g l e  f o r e i g n  c u r r e n c y  t r a n s a c t i o n .

i i . P a y m e n t  N e t t i n g .  I f  o n  a n y  d e l i v e r y  d a t e  m o r e  t h a n  o n e  d e l i v e r y  o f  a 
p a r t i c u l a r  c u r r e n c y  i s  t o  b e  m a d e  b e t w e e n  C u s t o m e r  a n d  I B  U K ,  I B  L L C  o r  o n e 
o f  t h e i r  A f f i l i a t e s  p u r s u a n t  t o  a  f o r e i g n  c u r r e n c y  t r a n s a c t i o n ,  e a c h  p a r t y 
s h a l l  a g g r e g a t e  t h e  a m o u n t s  d e l i v e r a b l e  b y  i t  a n d  o n l y  t h e  d i f f e r e n c e ,  i f 
a n y ,  b e t w e e n  t h e s e  a g g r e g a t e  a m o u n t s  s h a l l  b e  d e l i v e r e d  b y  t h e  p a r t y  o w i n g 
t h e  l a r g e r  a m o u n t  t o  t h e  o t h e r  p a r t y .

i i i . C l o s e - O u t  N e t t i n g .  I n  t h e  e v e n t  C u s t o m e r :  ( a )  i n c u r s  a  m a r g i n  d e f i c i t  i n  a n y 
I B  U K  a c c o u n t ,  ( b )  d e f a u l t s  i n  t h e  p a y m e n t  o r  p e r f o r m a n c e  o f  a n y  o b l i g a t i o n 
t o  I B  U K  o r  I B  L L C  u n d e r  a n y  a g r e e m e n t  w i t h  I B  U K  o r  I B  L L C ,  ( c )  b e c o m e s  t h e 
s u b j e c t  o f  a  b a n k r u p t c y ,  i n s o l v e n c y  o r  o t h e r  s i m i l a r  p r o c e e d i n g ,  o r  ( d )  f a i l s 
t o  p a y  i t s  d e b t s  g e n e r a l l y  a s  t h e y  b e c o m e  d u e ,  I B  U K ,  I B  L L C  a n d  t h e i r 
A f f i l i a t e s  s h a l l  b e  e n t i t l e d ,  i n  t h e i r  d i s c r e t i o n ,  i m m e d i a t e l y  a n d  a t  a n y 
t i m e ,  t o  c l o s e - o u t  a l l  C u s t o m e r ' s  f o r e i g n  c u r r e n c y  t r a n s a c t i o n s  b y  c o n v e r t i n g 
t h e m  t o  t h e  b a s e  c u r r e n c y ,  a n d  m a y ,  i n  t h e i r  r e s p e c t i v e  d i s c r e t i o n ,  a t  a n y 
t i m e  o r  f r o m  t i m e  t o  t i m e ,  l i q u i d a t e  a l l  o r  s o m e  o f  C u s t o m e r ' s  c o l l a t e r a l  i n 
t h e  p o s s e s s i o n  o r  c o n t r o l  o f  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  o n  a n y 
c o m m e r c i a l l y  r e a s o n a b l e  b a s i s  a n d  a p p l y  t h e  p r o c e e d s  o f  s u c h  c o l l a t e r a l  t o 
a n y  a m o u n t s  o w i n g  b y  C u s t o m e r  t o  I B  U K  o r  I B  L L C  r e s u l t i n g  f r o m  t h e  c l o s e - o u t 
o f  s u c h  f o r e i g n  c u r r e n c y  t r a n s a c t i o n s .

i v . N o t w i t h s t a n d i n g  a n y t h i n g  t o  t h e  c o n t r a r y  s e t  f o r t h  a b o v e  r e g a r d i n g  t h e  r i g h t s 
o f  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  t o  c l o s e - o u t  f o r e i g n  c u r r e n c y 
t r a n s a c t i o n s ,  i f  a n  e v e n t  s p e c i f i e d  i n  c l a u s e  ( c )  o f  s u b - s e c t i o n  ( 3 )  h a s 
o c c u r r e d ,  t h e n  u p o n  t h e  o c c u r r e n c e  o f  s u c h  e v e n t ,  a l l  o u t s t a n d i n g  f o r e i g n 
c u r r e n c y  t r a n s a c t i o n s  w i l l  b e  d e e m e d  t o  h a v e  b e e n  a u t o m a t i c a l l y  t e r m i n a t e d  a s 
o f  t h e  t i m e  i m m e d i a t e l y  p r e c e d i n g  t h e  i n s t i t u t i o n  o f  t h e  r e l e v a n t  p r o c e e d i n g , 
o r  t h e  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  r e l e v a n t  p e t i t i o n  u p o n  t h e  o c c u r r e n c e  w i t h  r e s p e c t 
t o  C u s t o m e r  o f  s u c h  s p e c i f i e d  e v e n t .
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v . T h e  r i g h t s  o f  I B  U K ,  I B  L L C  a n d  t h e i r  A f f i l i a t e s  u n d e r  t h i s  s e c t i o n  s h a l l  b e 
i n  a d d i t i o n  t o ,  a n d  n o t  i n  l i m i t a t i o n  o r  e x c l u s i o n  o f  a n y  o t h e r  r i g h t s  t h a t 
I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  m a y  h a v e  ( w h e t h e r  b y  a g r e e m e n t ,  o p e r a t i o n 
o f  l a w  o r  o t h e r w i s e ) .

1 4 . I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s :

A . Re la t i onsh ip  be tween  IB  UK and  IB  LLC: C u s t o m e r  a c k n o w l e d g e s  t h a t  i t  h a s  r e a d 
a n d  u n d e r s t a n d s  t h e  N o t i c e  o f  E x e c u t i o n  a n d  C l e a r i n g  A g r e e m e n t  s e t  f o r t h  a b o v e 
c o n s e n t s  t o  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  I B  U K  a n d  I B  L L C  a s  d e s c r i b e d  t h e r e i n .

B . R e g u l a t i o n  o f  I B  U K : I B  U K  i s  r e g u l a t e d  i n  t h e  U n i t e d  K i n g d o m  b y  t h e  F C A .  I B 
U K ' s  p r i n c i p a l  p l a c e  o f  b u s i n e s s  i n  t h e  U n i t e d  K i n g d o m  i s  l o c a t e d  a t :  H e r o n 
Tower ,  110 B ishopsgate  (Leve l  20) ,  London EC2N 4AY.

C . R e g u l a t i o n  o f  I B  L L C : I B  L L C  i s  r e g u l a t e d  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  b y  t h e  S E C ,  t h e 
C F T C  a n d  v a r i o u s  s e l f - r e g u l a t o r y  o r g a n i z a t i o n s .  I B  L L C ' s  p r i n c i p a l  p l a c e  o f 
b u s i n e s s  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  i s  l o c a t e d  a t  O n e  P i c k w i c k  P l a z a ,  G r e e n w i c h ,  C T 
06830.

D . F i n a n c i a l  s t a t e m e n t s : A  c o p y  o f  I B  L L C ' s  a u d i t e d  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s ,  a s 
p r e p a r e d ,  a r e  a v a i l a b l e  t o  C u s t o m e r  t h r o u g h  I B  L L C ' s  w e b s i t e  a n d ,  u p o n  r e q u e s t , 
b y  m a i l .  C u s t o m e r  s h a l l  r e l y  o n l y  u p o n  t h e  f i n a n c i a l  c o n d i t i o n  o f  I B  U K  o r  I B 
L L C ,  a s  a p p l i c a b l e ,  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e i r  r e s p e c t i v e  o b l i g a t i o n s  a n d 
r e s p o n s i b i l i t i e s  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t .  U n d e r  n o  c i r c u m s t a n c e s ,  s h a l l  C u s t o m e r 
r e l y  o n  t h e  f i n a n c i a l  c o n d i t i o n  o f  t h e i r  r e s p e c t i v e  A f f i l i a t e s .

E . A f f i l i a t e s '  R i g h t s  a n d  L i a b i l i t i e s : A f f i l i a t e s  o f  I B  U K  a n d  I B  L L C  a r e  n o t 
l i a b l e  f o r  t h e  a c t s  a n d  o m i s s i o n s  o f  I B  U K  a n d  I B  L L C ,  r e s p e c t i v e l y .  A l l  o f  I B 
U K ' s  a n d  I B  L L C ' s  r i g h t s ,  r e m e d i e s  a n d  l i m i t a t i o n s  o n  l i a b i l i t y  u n d e r  t h i s 
A g r e e m e n t  s h a l l  i n u r e  t o  t h e  b e n e f i t  o f  t h e i r  a f f i l i a t e d  c o m p a n i e s .

1 5 . Proprietary Trading and Display of  Customer Orders: S u b j e c t  t o  A p p l i c a b l e 
R e g u l a t i o n s ,  C u s t o m e r  a u t h o r i z e s  I B  U K  a n d  I B  L L C  t o  e n g a g e  i n  p r o p r i e t a r y  t r a d i n g , 
a n d  t o  e x e c u t e  t h e  p r o p r i e t a r y  t r a d e s  o f  t h e i r  r e s p e c t i v e  A f f i l i a t e s ,  e v e n  t h o u g h 
IB  UK o r  IB  LLC may  s imu l taneous ly  ho ld  unexecu ted  Cus tomer  o rde rs  fo r  t he  same 
p r o d u c t s  w h i c h  c o u l d  b e  e x e c u t e d  a t  t h e  s a m e  p r i c e .

1 6 . M a t e r i a l  I n t e r e s t : I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y ,  w h e n  a r r a n g i n g  d e a l s  o r  d e a l i n g  f o r 
C u s t o m e r ,  h a v e  a n  i n t e r e s t  r e l a t i o n s h i p  o r  a r r a n g e m e n t  t h a t  i s  m a t e r i a l  i n c l u d i n g , 
w i t h o u t  l i m i t a t i o n :  ( A )  D e a l i n g  i n  t h e  i n v e s t m e n t  c o n c e r n e d  o r  a  r e l a t e d  i n v e s t m e n t 
o r  a n  a s s e t  u n d e r l y i n g  t h e  i n v e s t m e n t ,  a s  p r i n c i p a l  f o r  I B  U K ' s  o r  t h e  A f f i l i a t e ' s 
o w n  a c c o u n t  o r  t h a t  o f  s o m e o n e  e l s e ,  i n c l u d i n g  s e l l i n g  t o  o r  b u y i n g  f r o m  C u s t o m e r ; 
( B )  C o m b i n i n g  C u s t o m e r ' s  o r d e r s  w i t h  I B  U K ' s  o w n  o r d e r s ,  t h e  o r d e r s  o f  I B  U K ' s 
A f f i l i a t e s ,  o r  t h e  o r d e r s  o f  t h e  C u s t o m e r s  o f  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s ;  ( C )  M a t c h i n g 
( e . g . ,  b y  w a y  o f  a  c r o s s )  C u s t o m e r ' s  o r d e r  w i t h  t h a t  o f  a n o t h e r  C u s t o m e r  b y  a c t i n g 
o n  h i s  b e h a l f  a s  w e l l  a s  t h a t  o f  C u s t o m e r ;  ( D )  B u y i n g  f r o m  C u s t o m e r  a n d  e i t h e r 
s e l l i n g  o r  n o t  s e l l i n g  i m m e d i a t e l y  t o  a n o t h e r  C u s t o m e r  o r  v i c e  v e r s a ;  ( E )  H o l d i n g  a 
p o s i t i o n  ( i n c l u d i n g  a  s h o r t  p o s i t i o n  i n  t h e  i n v e s t m e n t  c o n c e r n e d ,  a  r e l a t e d 
i n v e s t m e n t  o r  a n  a s s e t  u n d e r l y i n g  t h e  i n v e s t m e n t ) ;  ( F )  Q u o t i n g  p r i c e s  t o  t h e  m a r k e t 
i n  t h e  i n v e s t m e n t ,  a  r e l a t e d  i n v e s t m e n t  o r  t h e  a s s e t  u n d e r l y i n g  t h e  i n v e s t m e n t ;  a n d 
( G )  A r r a n g i n g  d e a l s  a n d  p r o v i d i n g  o t h e r  s e r v i c e s  t o  a s s o c i a t e s  o r  C u s t o m e r s  w h o  m a y 
h a v e  i n t e r e s t s  i n  i n v e s t m e n t s  o r  u n d e r l y i n g  a s s e t s  w h i c h  c o n f l i c t  w i t h  C u s t o m e r ' s 
o w n .  C u s t o m e r  a u t h o r i z e s  I B  U K ,  i t s  A f f i l i a t e s ,  o r  t h e i r  c u s t o m e r s ,  t o  a c t  a s 
b u y e r s  w i t h  r e s p e c t  t o  o r d e r s  g i v e n  b y  C u s t o m e r  t o  I B  U K  t o  s e l l  f o r  C u s t o m e r ' s 
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a c c o u n t s ,  o r  a s  s e l l e r s  w i t h  r e s p e c t  t o  o r d e r s  g i v e n  b y  C u s t o m e r  t o  I B  U K  t o  b u y 
f o r  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t s .  C u s t o m e r  a c c e p t s  t h a t  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  h a v e 
i n t e r e s t s  w h i c h  c o n f l i c t  w i t h  C u s t o m e r ' s  i n t e r e s t s  a n d  m a y  o w e  d u t i e s  w h i c h 
c o n f l i c t  w i t h  d u t i e s  w h i c h  w o u l d  o t h e r w i s e  b e  o w e d  t o  C u s t o m e r  a n d  c o n s e n t s  t o  t h e 
s a m e .  T h i s  c o n s e n t  i s  s u b j e c t  t o  t h e  R u l e s  o f  t h e  e x c h a n g e s  o r  m a r k e t s  o n  w h i c h 
s u c h  t r a n s a c t i o n s  o c c u r  a n d  o t h e r  A p p l i c a b l e  R e g u l a t i o n s .

1 7 . IB UK Website: C u s t o m e r  a g r e e s  t o  m o n i t o r  t h e  I B  U K  w e b s i t e  a t 
w w w . i n t e r a c t i v e b r o k e r s . c o . u k  f o r  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  I B  U K ' s  s e r v i c e s .  C u s t o m e r 
u n d e r s t a n d s  t h a t ,  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  t h i s  A g r e e m e n t  v a r i e s  f r o m  m a t e r i a l  o n  t h e  I B 
U K  w e b s i t e ,  t h i s  A g r e e m e n t  c o n t r o l s .

1 8 . Risks: C u s t o m e r  a c k n o w l e d g e s  t h a t  t r a d i n g  s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s ,  f u t u r e s ,  c u r r e n c i e s 
a n d  i n v e s t m e n t s  t r a d e d  o n  f o r e i g n  m a r k e t s  i s  a  h i g h l y  s p e c u l a t i v e  a c t i v i t y 
i n v o l v i n g  a  h i g h  d e g r e e  o f  r i s k ,  a r i s i n g  f r o m  t h e  u s e  o f  l e v e r a g e  a n d  r a p i d l y 
f l u c t u a t i n g  m a r k e t s .  C u s t o m e r  r e p r e s e n t s  t h a t  C u s t o m e r  i s  w i l l i n g  a n d  a b l e  t o 
a s s u m e  t h e s e  r i s k s .  C u s t o m e r  h e r e b y  a g r e e s  t o  h o l d  I B  U K ;  I B  U K ' s  A f f i l i a t e s ;  a n d 
t h e i r  r e s p e c t i v e  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  p a r t n e r s ,  e m p l o y e e s ,  a s s o c i a t e s ,  a n d  a g e n t s 
h a r m l e s s  a g a i n s t  a n y  c o s t s ,  e x p e n s e s ,  l o s s e s ,  c l a i m s ,  l i a b i l i t i e s  o r  d a m a g e s  t h a t 
r e s u l t  f r o m  C u s t o m e r ' s  t r a d i n g .  C u s t o m e r  a c k n o w l e d g e s  t h a t  t h e r e  a r e  s p e c i a l 
c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  u n i q u e  r i s k s  a s s o c i a t e d  w i t h  t r a d i n g  i n  s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s , 
f u t u r e s  a n d  o t h e r  i n v e s t m e n t  p r o d u c t s  a t  t i m e s  t h a t  a r e  o u t s i d e  t h e  o r d i n a r y 
t r a d i n g  h o u r s  f o r  t h e  e x c h a n g e s  o r  m a r k e t s  u p o n  w h i c h  s u c h  p r o d u c t s  a r e  t r a d e d . 
S u c h  r i s k s  i n c l u d e ,  b u t  a r e  n o t  l i m i t e d  t o ,  t h e  r i s k  o f  l o w e r  l i q u i d i t y ,  t h e  r i s k 
o f  h i g h e r  v o l a t i l i t y ,  t h e  r i s k  o f  c h a n g i n g  p r i c e s ,  t h e  r i s k  a r i s i n g  f r o m  u n l i n k e d 
m a r k e t s ,  t h e  r i s k  o f  n e w s  a n n o u n c e m e n t s  a f f e c t i n g  p r i c e s ,  a n d  t h e  r i s k  o f  w i d e r 
s p r e a d s .

1 9 . Alternative Trading Arrangements: E l e c t r o n i c  a n d  c o m p u t e r - b a s e d  f a c i l i t i e s  a n d 
s y s t e m s  s u c h  a s  t h o s e  p r o v i d e d  t o  C u s t o m e r  a n d  u s e d  b y  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  a r e 
i n h e r e n t l y  v u l n e r a b l e  t o  d i s r u p t i o n ,  d e l a y  o r  f a i l u r e  a n d  s u c h  f a c i l i t i e s  a n d 
s y s t e m s  m a y  b e  u n a v a i l a b l e  t o  C u s t o m e r  a s  a  r e s u l t  o f  f o r e s e e a b l e  a n d  u n f o r e s e e a b l e 
e v e n t s .  CUSTOMER MUST MAINTAIN ALTERNATIVE TRADING ARRANGEMENTS IN ADDITION TO 
CUSTOMER'S ACCOUNT FOR THE PLACEMENT AND EXECUTION OF CUSTOMER'S ORDERS IN THE 
EVENT THAT THE IB SYSTEM IS UNAVAILABLE. By  s ign ing  t h i s  Ag reemen t ,  Cus tomer 
r e p r e s e n t s  t h a t  C u s t o m e r  s h a l l  m a i n t a i n  s u c h  a l t e r n a t i v e  t r a d i n g  a r r a n g e m e n t s .

2 0 . Price Quotat ions,  Market  Informat ion,  News,  Research and Internet  L inks:

A . T h e  p r i c e  q u o t a t i o n s ,  m a r k e t  i n f o r m a t i o n ,  n e w s  a n d  r e s e a r c h  a c c e s s i b l e  t h r o u g h 
t h e  I B  U K  w e b s i t e ,  t h r o u g h  t h e  w e b s i t e s  o f  I B  U K  A f f i l i a t e s ,  o r  t h r o u g h  t h e 
o t h e r  s e r v i c e s  o r  f a c i l i t i e s  p r o v i d e d  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  i n c l u d i n g ,  w i t h o u t 
l i m i t a t i o n ,  t h e  " T r a d e r  T o o l b o x "  ( c o l l e c t i v e l y ,  " I n f o r m a t i o n " )  m a y  b e  p r e p a r e d 
b y  e x c h a n g e s  o r  o t h e r  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s  t h a t  a r e  i n d e p e n d e n t  o f  I B  U K  a n d  I B 
U K ' s  A f f i l i a t e s  ( " T h i r d  P a r t y  I n f o r m a t i o n  P r o v i d e r s " ) .  N o n e  o f  t h e  I n f o r m a t i o n 
c o n s t i t u t e s  a d v i c e  o r  a  r e c o m m e n d a t i o n  b y  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  o r  a 
s o l i c i t a t i o n  o f  a n y  o f f e r  t o  b u y  o r  s e l l  a n y  s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s ,  f u t u r e s ,  o r 
o t h e r  i n v e s t m e n t  p r o d u c t s .

B . I B  U K ,  i t s  A f f i l i a t e s ,  a n d  t h e  T h i r d  P a r t y  I n f o r m a t i o n  P r o v i d e r s  d o  n o t 
g u a r a n t e e  t h e  a c c u r a c y ,  t i m e l i n e s s ,  o r  c o m p l e t e n e s s  o f  t h e  I n f o r m a t i o n .  R e l i a n c e 
o n  t h e  q u o t e s ,  d a t a  a n d  I n f o r m a t i o n  i s  a t  C u s t o m e r ' s  o w n  r i s k .  C u s t o m e r  s h o u l d 
c o n d u c t  f u r t h e r  r e s e a r c h  a n d  a n a l y s i s  o r  c o n s u l t  a n  i n v e s t m e n t  a d v i s o r  b e f o r e 
m a k i n g  i n v e s t m e n t  d e c i s i o n s  a n d  C u s t o m e r  r e t a i n s  f u l l  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  m a k i n g 
a l l  t r a d i n g  d e c i s i o n s  w i t h  r e s p e c t  t o  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t .  IN NO EVENT SHALL IB 
UK, IB UK'S AFFILIATES, OR THE THIRD PARTY INFORMATION PROVIDERS BE LIABLE FOR 
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COSTS, EXPENSES, FEES, PENALTIES, CLAIMS, LOSSES, DAMAGES OR LIABILITIES, OF ANY 
KIND, ARISING FROM THE USE OF THE INFORMATION, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, SPECIAL OR INDIRECT DAMAGES. THERE IS NO WARRANTY OF 
ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, REGARDING THE INFORMATION, INCLUDING A WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY, WARRANTY OF FITNESS FOR A PARTICULAR USE OR WARRANTY OF NON-
INFRINGEMENT.

C . T h e  I n f o r m a t i o n  i s  t h e  p r o p e r t y  o f  I B  U K ,  I B  U K ' s  A f f i l i a t e s ,  t h e  T h i r d  P a r t y 
I n f o r m a t i o n  P r o v i d e r s ,  o r  t h e i r  l i c e n s o r s  a n d  i s  p r o t e c t e d  b y  a p p l i c a b l e 
i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y  l a w  ( e . g . ,  p a t e n t ,  c o p y r i g h t  a n d  t r a d e m a r k  l a w ) .  C u s t o m e r 
a g r e e s  n o t  t o  r e p r o d u c e ,  r e - t r a n s m i t ,  d i s s e m i n a t e ,  s e l l ,  d i s t r i b u t e ,  p u b l i s h , 
b r o a d c a s t ,  c i r c u l a t e  o r  c o m m e r c i a l l y  e x p l o i t  t h e  I n f o r m a t i o n ,  i n  a n y  m a n n e r , 
w i t h o u t  t h e  e x p r e s s  w r i t t e n  c o n s e n t  o f  I B  U K ,  I B  U K ' s  A f f i l i a t e s ,  o r  t h e  T h i r d 
P a r t y  I n f o r m a t i o n  P r o v i d e r s ,  a s  a p p l i c a b l e .  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  r e s e r v e  t h e 
r i g h t  t o  t e r m i n a t e  a c c e s s  t o  t h e  I n f o r m a t i o n ,  a t  a n y  t i m e ,  w i t h o u t  n o t i c e  t o 
Customer.

D . L i n k s  t o  o u t s i d e  w e b s i t e s  ( " O u t s i d e  W e b s i t e s " )  a r e  p r o v i d e d  f o r  t h e  c o n v e n i e n c e 
o f  C u s t o m e r s  a n d  o t h e r  I B  U K  w e b s i t e  v i s i t o r s  o n l y  a n d  d o  n o t  c o n s t i t u t e  a d v i c e 
o r  a  r e c o m m e n d a t i o n  b y  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  o r  a  s o l i c i t a t i o n  o f  a n y  o f f e r  t o 
b u y  o r  s e l l  a n y  s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s ,  f u t u r e s ,  o r  o t h e r  i n v e s t m e n t  p r o d u c t s .  S u c h 
l i n k s  l e a d  t o  t h i r d - p a r t y  w e b s i t e s  t h a t  a r e  i n d e p e n d e n t  o f  I B  U K  a n d  i t s 
A f f i l i a t e s .  N e i t h e r  I B  U K  n o r  i t s  A f f i l i a t e s  g u a r a n t e e  o r  w a r r a n t  t h e  a c c u r a c y , 
t i m e l i n e s s  o r  c o m p l e t e n e s s  o f  a n y  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  o n  t h e  O u t s i d e  W e b s i t e s . 
R e l i a n c e  o n  t h e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  O u t s i d e  W e b s i t e s  i s  a t  C u s t o m e r ' s  o w n  r i s k . 
I n  n o  e v e n t  s h a l l  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  b e  l i a b l e  f o r  c o s t s ,  e x p e n s e s ,  l o s s e s , 
c l a i m s  o r  d a m a g e s ,  o f  a n y  k i n d ,  a r i s i n g  f r o m  t h e  u s e  o f  t h e  O u t s i d e  W e b s i t e s 
i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  c o n s e q u e n t i a l ,  i n c i d e n t a l ,  s p e c i a l  o r  i n d i r e c t 
d a m a g e s .  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  r e s e r v e  t h e  r i g h t  t o  t e r m i n a t e  a n y  l i n k  t o  a n y 
O u t s i d e  W e b s i t e ,  a t  a n y  t i m e ,  w i t h o u t  n o t i c e  t o  C u s t o m e r .

2 1 . License to  Use IB Sof tware  and Related Restr ic t ions: I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  g r a n t 
t o  C u s t o m e r  a n d  C u s t o m e r  a c c e p t s  a  n o n - e x c l u s i v e  a n d  n o n - t r a n s f e r a b l e  l i c e n s e  t o 
u s e  I B ' s  p r o p r i e t a r y  s o f t w a r e  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  t h e  I B  S y s t e m  ( " I B  S o f t w a r e " ) , 
s o l e l y  a s  p r o v i d e d  h e r e i n .  T i t l e  t o  t h e  I B  S o f t w a r e  s h a l l  r e m a i n  t h e  s o l e  p r o p e r t y 
o f  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s ,  i n c l u d i n g  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  a l l  a p p l i c a b l e  r i g h t s  t o 
p a t e n t s ,  c o p y r i g h t s  a n d  t r a d e m a r k s .  C u s t o m e r  s h a l l  s e c u r e  a n d  p r o t e c t  t h e  I B 
S o f t w a r e  i n  a  m a n n e r  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  m a i n t e n a n c e  o f  I B  U K ' s  a n d  i t s  A f f i l i a t e s ' 
o w n e r s h i p  a n d  r i g h t s  t h e r e i n  a n d  s h a l l  n o t  s e l l ,  e x c h a n g e ,  o r  o t h e r w i s e  t r a n s f e r 
t h e  I B  S o f t w a r e  t o  o t h e r s .  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  o b t a i n 
i m m e d i a t e  i n j u n c t i v e  r e l i e f  a g a i n s t  t h r e a t e n e d  b r e a c h e s  o f  t h e  f o r e g o i n g 
u n d e r t a k i n g s .  C u s t o m e r  s h a l l  n o t  c o p y ,  m o d i f y ,  t r a n s l a t e ,  d e c o m p i l e ,  r e v e r s e 
e n g i n e e r ,  d i s a s s e m b l e  o r  o t h e r w i s e  r e d u c e  t o  a  h u m a n  r e a d a b l e  f o r m ,  o r  a d a p t ,  t h e 
I B  S o f t w a r e  o r  u s e  i t  t o  c r e a t e  a  d e r i v a t i v e  w o r k ,  u n l e s s  a u t h o r i z e d  t o  d o  s o  b y  a n 
o f f i c e r  o f  I B  U K  i n  a  w r i t i n g  t h a t  h a s  b e e n  c o n f i r m e d  b y  I B  U K ' s  S e c r e t a r y .  A n y 
u p d a t e s ,  r e p l a c e m e n t s ,  r e v i s i o n s ,  e n h a n c e m e n t s ,  a d d i t i o n s  o r  c o n v e r s i o n s  t o  t h e  I B 
S o f t w a r e  s u p p l i e d  t o  C u s t o m e r  b y  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s s h a l l  b e c o m e  s u b j e c t  t o 
t h i s  A g r e e m e n t .

2 2 . Account  Appl icat ion Mater ia ls:

A . C u s t o m e r  a c k n o w l e d g e s  t h a t :  ( 1 )  t h e  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  a p p l i c a t i o n  a n d  a n y 
i n f o r m a t i o n  a n d  d o c u m e n t a t i o n  s u b m i t t e d  b y  C u s t o m e r  i n  r e l a t i o n  t h e r e t o 
( c o l l e c t i v e l y ,  " A c c o u n t  A p p l i c a t i o n  M a t e r i a l s " )  a r e  i n c o r p o r a t e d  h e r e i n  b y 
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r e f e r e n c e  a n d  m a d e  a  m a t e r i a l  p a r t  o f  t h i s  A g r e e m e n t  a n d  ( 2 )  a l l  o f  t h e 
i n f o r m a t i o n  c o n t a i n e d  i n  t h e  A c c o u n t  A p p l i c a t i o n  M a t e r i a l s  i s  t r u e  a n d  c o m p l e t e .

B . C u s t o m e r  a g r e e s  t h a t ,  i f  a n y  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  b y  C u s t o m e r  i n  t h e  A c c o u n t 
A p p l i c a t i o n  M a t e r i a l s  c h a n g e s ,  c e a s e s  t o  b e  t r u e ,  o r  b e c o m e s  m a t e r i a l l y 
m i s l e a d i n g  ( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  t h e  o w n e r s h i p  o r  b e n e f i c i a l  i n t e r e s t 
i n  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t ) ,  C u s t o m e r  s h a l l  m a k e  t h e  a p p r o p r i a t e  c h a n g e  t o  C u s t o m e r ' s 
a c c o u n t  i n f o r m a t i o n  u s i n g  t h e  p r o c e d u r e s  a v a i l a b l e  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e  o r  s h a l l 
c o n t a c t  t h e  I B  C u s t o m e r  S e r v i c e  D e p a r t m e n t  f o r  f u r t h e r  i n s t r u c t i o n s  v i a  a n  e -
m a i l  a d d r e s s e d  t o  he lp@in te rac t i vebrokers .com,  s p e c i f y i n g  " A t t n :  I B  U K 
C o m p l i a n c e  D i r e c t o r "  i n  t h e  s u b j e c t  f i e l d .  C u s t o m e r  a u t h o r i z e s  I B  U K  a n d  i t s 
A f f i l i a t e s  t o  m a k e  a n y  i n q u i r y  t h e y  d e e m  a p p r o p r i a t e ,  a t  a n y  t i m e ,  t o  v e r i f y  a n y 
C u s t o m e r  i n f o r m a t i o n .  C u s t o m e r  a g r e e s  t o  p r o v i d e  t o  I B  U K ,  u p o n  I B  U K ' s  r e q u e s t , 
a n y  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  o r  d o c u m e n t a t i o n  t h a t  i t  d e e m s  n e c e s s a r y  o r  d e s i r a b l e 
i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  a n y  i n f o r m a t i o n  o r  d o c u m e n t a t i o n  r e q u e s t e d  t o 
v e r i f y  o r  r e - v e r i f y  t h e  i d e n t i t y  o f  C u s t o m e r  o r  r e l a t e d  p e r s o n s .

2 3 . Other Customer Representations and Warranties:

A . I f  C u s t o m e r  i s  a n  i n d i v i d u a l,  C u s t o m e r  r e p r e s e n t s  a n d  w a r r a n t s  t h a t ,  a s  a t  t h e 
d a t e  o f  t h i s  A g r e e m e n t  a n d  e a c h  t i m e  C u s t o m e r  p l a c e s  a n  o r d e r  a n d  o r  e x e c u t e s  a 
T r a n s a c t i o n ,  C u s t o m e r :  ( 1 )  h a s  a t t a i n e d  e i g h t e e n  [ 1 8 ]  y e a r s  o f  a g e ;  ( 2 )  h a s  a l l 
n e c e s s a r y  l e g a l  c a p a c i t y  t o  e n t e r  i n t o  t h i s  A g r e e m e n t  a n d  t o  p l a c e  o r d e r s  u n d e r 
t h i s  A g r e e m e n t ;  ( 3 )  i s  f i n a n c i a l l y  s o p h i s t i c a t e d ;  ( 4 )  h a s  s u f f i c i e n t  e x p e r i e n c e 
w i t h  t h e  s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s ,  f u t u r e s ,  a n d  o t h e r  i n v e s t m e n t  p r o d u c t s  t o  b e 
t r a d e d  i n  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t ;  a n d  ( 5 )  i s  k n o w l e d g e a b l e  a b o u t  t h e  r i s k s  a n d 
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  s u c h  p r o d u c t s .

B . I f  C u s t o m e r  i s  n o t  a n  i n d i v i d u a l ( e . g . ,  i s  a  c o r p o r a t i o n ,  u n i n c o r p o r a t e d 
b u s i n e s s ,  p a r t n e r s h i p  o r  t r u s t ) ,  C u s t o m e r  a n d  e a c h  o f  C u s t o m e r ' s  a u t h o r i z e d 
r e p r e s e n t a t i v e s  r e p r e s e n t  a n d  w a r r a n t  t h a t ,  a s  o f  t h e  d a t e  o f  t h i s  A g r e e m e n t  a n d 
e a c h  t i m e  t h e y  p l a c e  a n  o r d e r  a n d / o r  e x e c u t e  a  T r a n s a c t i o n :  ( 1 )  i t  i s  d u l y 
i n c o r p o r a t e d  a n d  v a l i d l y  e x i s t i n g  u n d e r  t h e  l a w s  o f  i t s  p l a c e  o f  o r g a n i z a t i o n  o r 
f o r m a t i o n ;  ( 2 )  i t  h a s ,  a n d  w i l l  h a v e ,  p u r s u a n t  t o  i t s  a r t i c l e s  o f  i n c o r p o r a t i o n , 
p a r t n e r s h i p  a g r e e m e n t ,  c h a r t e r ,  b y - l a w s ,  o p e r a t i n g  a g r e e m e n t  o r  o t h e r  g o v e r n i n g 
d o c u m e n t ( s )  ( " G o v e r n i n g  D o c u m e n t s " )  a n d  t h e  j u r i s d i c t i o n s  i n  w h i c h  C u s t o m e r  i s 
r e g i s t e r e d ,  a u t h o r i z e d ,  a n d / o r  r e g u l a t e d ,  t h e  p o w e r  a n d  a u t h o r i t y  t o  e n t e r  i n t o , 
e x e r c i s e  i t s  r i g h t s ,  a n d  p e r f o r m  o r  c o m p l y  w i t h  i t s  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h i s 
A g r e e m e n t  a n d  e a c h  o r d e r ;  ( 3 )  i t  h a s ,  a n d  w i l l  h a v e ,  p u r s u a n t  t o  i t s  G o v e r n i n g 
D o c u m e n t s  a n d  t h e  j u r i s d i c t i o n s  i n  w h i c h  C u s t o m e r  i s  r e g i s t e r e d ,  a u t h o r i z e d , 
a n d / o r  r e g u l a t e d ,  t h e  p o w e r  a n d  a u t h o r i t y  t o  t r a d e  t h e  s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s , 
f u t u r e s ,  a n d  o t h e r  i n v e s t m e n t  p r o d u c t s  t o  b e  t r a d e d  i n  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t ;  ( 4 ) 
i t  h a s  a n d  w i l l  h a v e  t a k e n  a l l  n e c e s s a r y  a c t i o n  t o  a u t h o r i z e  t h e  e x e r c i s e , 
p e r f o r m a n c e ,  a n d  e x e c u t i o n  o f  t h i s  A g r e e m e n t  a n d  a n y  o t h e r  d o c u m e n t  r e l a t i n g  t o 
t h i s  A g r e e m e n t  t o  w h i c h  C u s t o m e r  i s  a  p a r t y ;  ( 5 )  i t  i s  u n d e r  n o  l e g a l 
i n c a p a c i t y ;  ( 6 )  i t  i s  f i n a n c i a l l y  s o p h i s t i c a t e d ;  ( 7 )  i t  h a s  s u f f i c i e n t 
e x p e r i e n c e  w i t h ,  a n d  i s  k n o w l e d g e a b l e  a b o u t ,  t h e  r i s k s  a n d  c h a r a c t e r i s t i c s  o f 
t h e  s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s ,  f u t u r e s ,  a n d  o t h e r  i n v e s t m e n t  p r o d u c t s  t o  b e  t r a d e d  i n 
C u s t o m e r ' s  a c c o u n t ;  a n d  ( 8 )  t h e  p e r s o n s  w h i c h  C u s t o m e r  i d e n t i f i e s  t o  I B  U K  a s 
a u t h o r i z e d  t o  e n t e r  o r d e r s  a n d  t r a d e  o n  b e h a l f  o f  C u s t o m e r  h a v e  f u l l  a u t h o r i t y 
t o  d o  s o .

C . I f  C u s t o m e r  i s  a  t r u s t,  " C u s t o m e r "  a s  u s e d  h e r e i n  r e f e r s  t o  t h e  T r u s t  a n d / o r  t h e 
T r u s t e e s .  T h e  T r u s t e e ( s )  h e r e b y  r e p r e s e n t ( s )  t h a t :  ( 1 )  T h e r e  a r e  n o  o t h e r 
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T r u s t e e s  o f  t h e  T r u s t  o t h e r  t h a n  t h o s e  i d e n t i f i e d  i n  t h e  A c c o u n t  A p p l i c a t i o n 
M a t e r i a l s ;  ( 2 )  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  h a v e  t h e  a u t h o r i t y  t o  a c c e p t  o r d e r s  a n d 
o t h e r  i n s t r u c t i o n s  r e l a t i v e  t o  t h i s  a c c o u n t  f r o m  t h e  T r u s t e e ( s ) .  T r u s t e e ( s ) 
h e r e b y  c e r t i f i e s ( y )  t h a t  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  a r e  a u t h o r i z e d  t o  f o l l o w  t h e 
i n s t r u c t i o n s  o f  a n y  T r u s t e e  a n d  t o  d e l i v e r  f u n d s ,  s e c u r i t i e s ,  o r  a n y  o t h e r 
a s s e t s  i n  t h i s  a c c o u n t  t o  a n y  T r u s t e e  o r  o n  a n y  T r u s t e e ' s  i n s t r u c t i o n s , 
i n c l u d i n g  d e l i v e r i n g  a s s e t s  t o  a  T r u s t e e  p e r s o n a l l y .  I B  U K  a n d  a n y  o f  i t s 
A f f i l i a t e s ,  i n  t h e i r  r e s p e c t i v e  s o l e  d i s c r e t i o n  a n d  f o r  t h e i r  r e s p e c t i v e  s o l e 
p r o t e c t i o n ,  m a y  r e q u i r e  t h e  w r i t t e n  c o n s e n t  o f  a n y  o r  a l l  T r u s t e e ( s )  p r i o r  t o 
a c t i n g  u p o n  t h e  i n s t r u c t i o n s  o f  a n y  T r u s t e e ;  ( 3 )  T r u s t e e ( s )  h a v e  ( h a v e )  t h e 
p o w e r  u n d e r  t h e  T r u s t ,  t h e  d o c u m e n t s  g o v e r n i n g  t h e  T r u s t  ( " T r u s t  A g r e e m e n t " )  a n d 
a p p l i c a b l e  l a w  t o  e n t e r  i n t o  t h i s  A g r e e m e n t  a n d  o p e n  t h e  t y p e  o f  I B  U K  a c c o u n t 
a p p l i e d  f o r ,  a n d  t o  e n t e r  i n t o  T r a n s a c t i o n s  a n d  i s s u e  i n s t r u c t i o n s  f o r  t h i s 
a c c o u n t .  T o  t h e  e x t e n t  t h a t  t h e  f o l l o w i n g  a c t i v i t i e s  a r e  p e r m i t t e d  f o r  t h e  t y p e 
o f  a c c o u n t  b e i n g  o p e n e d ,  s u c h  p o w e r s  m a y  i n c l u d e ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  t h e 
a u t h o r i t y  t o  b u y ,  s e l l  ( i n c l u d i n g  s h o r t  s a l e s ) ,  e x c h a n g e ,  c o n v e r t ,  t e n d e r , 
r e d e e m  a n d  w i t h d r a w  a s s e t s  ( i n c l u d i n g  d e l i v e r y  o f  s e c u r i t i e s  t o  a n d  f r o m  t h e 
a c c o u n t )  t o  t r a d e  s e c u r i t i e s  o n  m a r g i n  o r  o t h e r w i s e  ( i n c l u d i n g  t h e  p u r c h a s e  a n d /
o r  s a l e  o f  o p t i o n  c o n t r a c t s ) ,  a n d / o r  t h e  a u t h o r i t y  t o  t r a d e  f u t u r e s  a n d / o r 
o p t i o n s  o n  f u t u r e s ,  f o r  a n d  a t  t h e  r i s k  o f  t h e  T r u s t ;  ( 4 )  S h o u l d  o n l y  o n e 
T r u s t e e  e x e c u t e  t h i s  A g r e e m e n t ,  i t  s h a l l  b e  a  r e p r e s e n t a t i o n  t h a t  s u c h  T r u s t e e 
h a s  t h e  a u t h o r i t y ,  p u r s u a n t  t o  t h e  T r u s t  A g r e e m e n t ,  t o  e x e c u t e  t h i s  A g r e e m e n t 
a n d  t o  e n t e r  i n t o  t r a n s a c t i o n s  a n d  i s s u e  i n s t r u c t i o n s  f o r  t h i s  a c c o u n t  a s 
d e s c r i b e d  a b o v e ,  w i t h o u t  a c k n o w l e d g e m e n t  o r  c o n s e n t  b y  t h e  o t h e r  T r u s t e e s ;  ( 5 ) 
T r u s t e e ( s )  c e r t i f i e s ( y )  t h a t  a n y  a n d  a l l  T r a n s a c t i o n s  e f f e c t e d  a n d  i n s t r u c t i o n s 
g i v e n  r e g a r d i n g  t h i s  a c c o u n t  w i l l  b e  i n  f u l l  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  T r u s t ,  t h e 
T r u s t  A g r e e m e n t ,  a n d  A p p l i c a b l e  R e g u l a t i o n s ;  ( 6 )  T r u s t e e ( s ) ,  j o i n t l y  a n d 
s e v e r a l l y ,  s h a l l  i n d e m n i f y  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  a n d  h o l d  I B  U K  a n d  i t s 
A f f i l i a t e s  h a r m l e s s  f r o m  a n y  c l a i m ,  l o s s ,  e x p e n s e  o r  o t h e r  l i a b i l i t y  f o r 
e f f e c t i n g  a n y  T r a n s a c t i o n s ,  a n d  a c t i n g  u p o n  a n y  i n s t r u c t i o n s  g i v e n  b y  t h e 
T r u s t e e ( s ) ;  ( 7 )  T r u s t e e ( s ) ,  a g r e e ( s )  t o  i n f o r m  I B  U K  o f  a n y  m a t e r i a l  c h a n g e  i n 
a n y  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  i n  t h e  A c c o u n t  A p p l i c a t i o n  M a t e r i a l s  b y  a n  e - m a i l 
add ressed  to  t he  IB  UK Cus tomer  Se rv i ce  Depar tmen t  a t  
he lp@in te rac t i vebrokers .com;  a n d  ( 8 )  T r u s t e e ( s )  r e p r e s e n t ( s )  t h a t  t h e  s t a t e m e n t s 
a n d  c e r t i f i c a t i o n s  m a d e  h e r e i n  a n d  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  i n  t h e  a c c o u n t 
a p p l i c a t i o n  p r o c e s s  a r e  t r u e  a n d  c o r r e c t ,  a n d  a u t h o r i z e s  I B  U K  a n d  a n y  o f  i t s 
A f f i l i a t e s  t o  c o n f i r m  t h e i r  a c c u r a c y  a s  i t  d e e m s  n e c e s s a r y .

D . I f  C u s t o m e r  i s  a  r e g u l a t e d  e n t i t y  o r  a f f i l i a t e d  w i t h  a  r e g u l a t e d  e n t i t y :
C u s t o m e r  r e p r e s e n t s  a n d  w a r r a n t s  t o  I B  U K  t h a t ,  a s  a t  t h e  d a t e  o f  t h i s  Agreement 
a n d  e a c h  t i m e  i t  p l a c e s  a n  o r d e r  a n d / o r  e x e c u t e s  a  T r a n s a c t i o n ,  u n l e s s  C u s t o m e r 
h a s  n o t i f i e d  I B  U K  t o  t h e  c o n t r a r y  i n  i t s  A c c o u n t  A p p l i c a t i o n  M a t e r i a l s , 
C u s t o m e r  i s  n o t :  ( 1 )  a  b r o k e r - d e a l e r ,  f u t u r e s  c o m m i s s i o n  m e r c h a n t ,  o r  c o m p a r a b l e 
s e c u r i t i e s ,  f u t u r e s  o r  i n v e s t m e n t  p r o f e s s i o n a l ;  ( 2 )  a n  a f f i l i a t e ,  a s s o c i a t e d 
p e r s o n  o r  e m p l o y e e  o f  a  b r o k e r - d e a l e r ,  f u t u r e s  c o m m i s s i o n  m e r c h a n t ,  o r 
c o m p a r a b l e  s e c u r i t i e s ,  f u t u r e s  o r  i n v e s t m e n t  p r o f e s s i o n a l ;  o r  ( 3 )  a n  a f f i l i a t e , 
a s s o c i a t e d  p e r s o n ,  o r  e m p l o y e e  o f  a n y  e x c h a n g e ,  c l e a r i n g  h o u s e  o r  r e g u l a t o r y 
a g e n c y  o r  s e l f - r e g u l a t o r y  o r g a n i z a t i o n .  C u s t o m e r  a g r e e s  t o  n o t i f y  I B  U K 
i m m e d i a t e l y  b y  a n  e - m a i l  a d d r e s s e d  t o  t h e  I B  C u s t o m e r  S e r v i c e  D e p a r t m e n t  a t  
he lp@in te rac t i vebrokers .com i f  C u s t o m e r  b e c o m e s  e m p l o y e d  b y ,  a f f i l i a t e d  w i t h ,  o r 
a s s o c i a t e d  w i t h ,  a  b r o k e r - d e a l e r ,  f u t u r e s  c o m m i s s i o n  m e r c h a n t ,  o r  c o m p a r a b l e 
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s e c u r i t i e s ,  f u t u r e s  o r  i n v e s t m e n t  p r o f e s s i o n a l ,  o r  i f  C u s t o m e r  b e c o m e s 
r e g i s t e r e d  w i t h ,  o r  a u t h o r i z e d  b y ,  t h e  N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f  S e c u r i t i e s 
D e a l e r s ,  I n c .  ( " N A S D " ) ;  t h e  N a t i o n a l  F u t u r e s  A s s o c i a t i o n  ( " N F A " ) ;  t h e  S E C ;  t h e 
C F T C ;  t h e  F C A ;  o r  a n y  o t h e r  f i n a n c i a l  r e g u l a t o r y  a g e n c y  o r  s e l f - r e g u l a t o r y 
o r g a n i z a t i o n .

E . C u s t o m e r  s h a l l  p r o m p t l y  n o t i f y  I B  U K  i n  a n  e - m a i l  a d d r e s s e d  t o  
he lp@in te rac t i vebrokers .com,  s p e c i f y i n g  " A t t n :  I B  U K  C o m p l i a n c e  D i r e c t o r "  i n  t h e 
s u b j e c t  h e a d i n g ,  i n  t h e  e v e n t  t h a t  a n y  o f  t h e  a b o v e  r e p r e s e n t a t i o n s  o r 
w a r r a n t i e s  m a t e r i a l l y  c h a n g e s  o r  c e a s e s  t o  b e  t r u e  a n d  c o r r e c t .  W i t h o u t  l i m i t i n g 
t h e  g e n e r a l i t y  o f  t h e  f o r e g o i n g ,  C u s t o m e r  s p e c i f i c a l l y  a g r e e s  t o  n o t i f y  I B  U K 
i m m e d i a t e l y  i n  t h e  e v e n t  t h a t :  ( 1 )  I f  C u s t o m e r  i s  a  c o r p o r a t i o n ,  u n i n c o r p o r a t e d 
b u s i n e s s ,  p a r t n e r s h i p ,  o r  t r u s t ,  t h e r e  i s  a  s i g n i f i c a n t  c h a n g e  i n  t h e  n a t u r e  o f 
C u s t o m e r ' s  b u s i n e s s  o r  o w n e r s h i p ;  ( 2 )  I f  C u s t o m e r  i s  a n  u n i n c o r p o r a t e d  b u s i n e s s 
o r  p a r t n e r s h i p ,  t h e  a u t h o r i z e d  s i g n a t o r i e s  o f  t h e  b u s i n e s s  o r  p a r t n e r s h i p 
c h a n g e ;  a n d  ( 3 )  i f  C u s t o m e r  i s  a  t r u s t ,  a n y  t r u s t e e  i s  r e p l a c e d .  I n  a l l  o f  t h e 
f o r e g o i n g  e v e n t s ,  C u s t o m e r  a g r e e s  t o  p r o v i d e  t o  I B  U K  a n y  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n 
o r  d o c u m e n t a t i o n  t h a t  I B  U K  d e e m s  n e c e s s a r y  o r  d e s i r a b l e ,  u p o n  I B  U K ' s  r e q u e s t .

2 4 . Joint Accounts: F o r  j o i n t  a c c o u n t s ,  e a c h  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r  a g r e e s  t h a t  e a c h 
j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r  s h a l l  h a v e  a u t h o r i t y ,  w i t h o u t  n o t i c e  t o  t h e  o t h e r  j o i n t 
a c c o u n t  h o l d e r  t o :  ( A )  b u y  a n d  s e l l  s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s ,  f u t u r e s ,  o r  o t h e r 
i n v e s t m e n t  p r o d u c t s  o n  m a r g i n ,  o r  o t h e r w i s e ,  d e p e n d i n g  u p o n  t h e  t y p e  o f  a c c o u n t ; 
( B )  r e c e i v e  c o n f i r m a t i o n s ,  s t a t e m e n t s ,  a n d  R e c o r d s  a n d  C o m m u n i c a t i o n s  o f  e v e r y  k i n d 
r e l a t e d  t o  t h e  a c c o u n t ;  ( C )  r e c e i v e  a n d  d i s p o s e  o f  m o n e y ,  s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r 
i n v e s t m e n t s ,  a s s e t s  o r  p r o p e r t y  i n  t h e  a c c o u n t ;  ( D )  m a k e ,  t e r m i n a t e ,  o r  a g r e e  t o  a 
m o d i f i c a t i o n  o f  t h i s  A g r e e m e n t ;  ( E )  w a i v e  a n y  o f  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t ; 
a n d  ( F )  g e n e r a l l y  t o  d e a l  w i t h  I B  U K ,  I B  L L C  a n d  t h e i r  A f f i l i a t e s  a s  i f  e a c h  j o i n t 
a c c o u n t  h o l d e r  a l o n e  w a s  t h e  s o l e  h o l d e r  o f  t h e  a c c o u n t .  E a c h  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r 
a g r e e s  t h a t  n o t i c e  t o  a n y  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r  s h a l l  c o n s t i t u t e  n o t i c e  t o  a l l  j o i n t 
a c c o u n t  h o l d e r s .  E a c h  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r  f u r t h e r  a g r e e s  t h a t  h e  o r  s h e  s h a l l  b e 
j o i n t l y  a n d  s e v e r a l l y  l i a b l e  t o  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  w i t h  r e s p e c t  t o  a l l 
m a t t e r s  r e l a t i n g  t o  t h e  a c c o u n t .  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  f o l l o w  t h e 
i n s t r u c t i o n s  o f  a n y  o f  t h e  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r s  c o n c e r n i n g  t h e  a c c o u n t  a n d  m a k e 
d e l i v e r y  t o  a n y  o f  t h e  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r s  o f  a n y  a n d  a l l  s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r 
p r o p e r t y  i n  t h e  a c c o u n t ,  a n d  m a k e  p a y m e n t s  t o  a n y  o f  t h e  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r s ,  o f 
a n y  o r  a l l  m o n i e s  i n  t h e  a c c o u n t  a s  a n y  o f  t h e  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r s  m a y  o r d e r  a n d 
d i r e c t ,  e v e n  i f  s u c h  d e l i v e r i e s  a n d / o r  p a y m e n t s  s h a l l  b e  m a d e  t o  o n l y  o n e  o f  t h e 
j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r s  p e r s o n a l l y .

I n  t h e  e v e n t  o f  t h e  d e a t h  o f  a n y  o f  t h e  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r s ,  t h e  s u r v i v i n g  j o i n t 
a c c o u n t  h o l d e r s  s h a l l  i m m e d i a t e l y  g i v e  I B  U K  n o t i c e  b y  r e g i s t e r e d  m a i l  t o 
" I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  ( U . K . )  L i m i t e d  -  A t t n :  C o m p l i a n c e  D i r e c t o r "  a n d  I B  U K  a n d  i t s 
A f f i l i a t e s ,  m a y ,  b e f o r e  o r  a f t e r  r e c e i v i n g  s u c h  n o t i c e ,  i n i t i a t e  s u c h  p r o c e e d i n g s , 
r e q u i r e  s u c h  d o c u m e n t s ,  r e t a i n  s u c h  p o r t i o n  a n d / o r  r e s t r i c t  t r a n s a c t i o n s  i n  t h e 
a c c o u n t  a s  i t  d e e m s  a d v i s a b l e ,  i n  i t s  s o l e  d i s c r e t i o n ,  t o  p r o t e c t  t h e m s e l v e s 
a g a i n s t  a n y  t a x ,  l i a b i l i t y ,  p e n a l t y  o r  l o s s  u n d e r  a n y  p r e s e n t  o r  f u t u r e  l a w s  o r 
o t h e r w i s e .  T h e  e s t a t e  o f  a n y  d e c e a s e d  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r  s h a l l  b e  l i a b l e  a n d  e a c h 
s u r v i v o r  s h a l l  b e  l i a b l e ,  j o i n t l y  a n d  s e v e r a l l y ,  t o  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  f o r 
a n y  d e b t  o r  l o s s  i n  t h e  a c c o u n t  o r  d e b t  o r  l o s s  i n c u r r e d  i n  t h e  l i q u i d a t i o n  o f  t h e 
a c c o u n t  o r  t h e  a d j u s t m e n t  o f  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r s .  U n l e s s  t h e 
j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r s  i n d i c a t e d  t o  t h e  c o n t r a r y  w h e n  t h e  I B  U K  a c c o u n t  w a s  o p e n e d , 
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I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  p r e s u m e  t h a t  i t  i s  t h e  e x p r e s s  i n t e n t i o n  o f  t h e  j o i n t 
a c c o u n t  h o l d e r s  t o  h o l d  t h e  a c c o u n t  a s  j o i n t  t e n a n t s  w i t h  r i g h t s  o f  s u r v i v o r s h i p . 
I n  t h e  e v e n t  o f  t h e  d e a t h  o f  a n y  o f  t h e  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r s ,  t h e  e n t i r e  i n t e r e s t 
i n  t h e  a c c o u n t  s h a l l  b e  v e s t e d  i n  t h e  s u r v i v i n g  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r s  o n  t h e  s a m e 
t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  a s  t h e r e t o f o r e  h e l d ,  w i t h o u t  i n  a n y  m a n n e r  r e l e a s i n g  t h e 
d e c e a s e d  j o i n t  a c c o u n t  h o l d e r ' s  e s t a t e  f r o m  l i a b i l i t y .

2 5 . D e f a u l t :

A . E v e n t s  o f  D e f a u l t : A n  " E v e n t  o f  D e f a u l t "  h e r e u n d e r  s h a l l  o c c u r  a u t o m a t i c a l l y , 
w i t h o u t  n o t i c e  t o  C u s t o m e r ,  i f :

i . C u s t o m e r  b r e a c h e s ,  r e p u d i a t e s ,  o r  f a i l s  t o  p e r f o r m  a n y  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h e 
t e r m s  o f  t h i s  A g r e e m e n t  ( i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  C u s t o m e r ' s  a g r e e m e n t 
t o  p r o v i d e  m a r g i n ) ,  a n y  a g r e e m e n t  w i t h  a n y  t h i r d  p a r t y  o r  a n y  T r a n s a c t i o n ,  o r 
f a i l s  t o  t i m e l y  d i s c h a r g e  a n y  o t h e r  o b l i g a t i o n  t o  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r 
A f f i l i a t e s ;

i i . C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  b a l a n c e ,  a t  a n y  t i m e ,  h a s  z e r o  e q u i t y ,  i s  i n  d e f i c i t ,  o r 
i s  i n s u f f i c i e n t  t o  s a t i s f y  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s ;

i i i . C u s t o m e r ,  a t  a n y  t i m e ,  f a i l s  t o  m a k e  p a y m e n t  o f  a n y  o t h e r  a m o u n t  o r  m a k e  o r 
t a k e  d e l i v e r y  o f  a n y  p r o p e r t y  w h e n  d u e  u n d e r  a n y  T r a n s a c t i o n  o r  p u r s u a n t  t o 
t h i s  A g r e e m e n t ;

i v . I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  e x e c u t e s  a n  o r d e r  f o r  w h i c h  t h e  C u s t o m e r  d i d 
n o t  h a v e  s u f f i c i e n t  f u n d s ;

v . C u s t o m e r  h a s  n o t  o f f s e t  a  c o m m o d i t y  o p t i o n s  c o n t r a c t  p o s i t i o n  a t  l e a s t  o n e 
( 1 )  h o u r  p r i o r  t o  t h e  t i m e  s p e c i f i e d  b y  a n  e x c h a n g e  f o r  f i n a l  s e t t l e m e n t ;

v i . C u s t o m e r  h a s  n o t  c l o s e d - o u t  a n y  p o s i t i o n  i n  a  f u t u r e s  c o n t r a c t  n o t  s e t t l e d  i n 
c a s h  b y  t h e  c l o s e - o u t  d e a d l i n e ;

v i i . A n y  d i s p u t e  a r i s e s  c o n c e r n i n g  a n y  C u s t o m e r  t r a d e ;
v i i i . I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s ,  i n  t h e i r  r e s p e c t i v e  s o l e  d i s c r e t i o n , 

d e t e r m i n e  t h a t  i t  h a s  s u f f i c i e n t  g r o u n d s  f o r  i n s e c u r i t y  w i t h  r e s p e c t  t o 
C u s t o m e r ' s  p e r f o r m a n c e  o f  a n y  o b l i g a t i o n  t o  a n y  p e r s o n  i n c l u d i n g ,  b u t  n o t 
l i m i t e d  t o ,  C u s t o m e r ' s  o b l i g a t i o n s  u n d e r  a n y  T r a n s a c t i o n  o r  p u r s u a n t  t o  t h i s 
Ag reemen t  and ,  immed ia te l y  a f t e r  demand ,  Cus tomer  f a i l s  t o  p rov i de  assu rance 
o f  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  o b l i g a t i o n  s a t i s f a c t o r y  t o  I B  U K ;

i x . I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  c o n s i d e r  l i q u i d a t i o n  n e c e s s a r y  o r  d e s i r a b l e 
f o r  i t s  o w n  p r o t e c t i o n  o r  t o  p r e v e n t  w h a t  I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  m a y , 
i n  i t s  d i s c r e t i o n ,  c o n s i d e r  t o  b e  a  v i o l a t i o n  o f  a n y  A p p l i c a b l e  R e g u l a t i o n s 
o r  g o o d  s t a n d a r d s  o f  m a r k e t  p r a c t i c e ;

x . C u s t o m e r  i s  u n a b l e  t o  p a y  i t s  d e b t s  a s  t h e y  f a l l  d u e  o r  i s  b a n k r u p t  o r 
i n s o l v e n t ,  a s  d e f i n e d  u n d e r  a n y  b a n k r u p t c y  o r  i n s o l v e n c y  l a w  a p p l i c a b l e  t o 
C u s t o m e r ;  o r  a n y  i n d e b t e d n e s s  o f  C u s t o m e r  i s  n o t  p a i d  o n  t h e  d u e  d a t e  o r 
b e c o m e s  c a p a b l e ,  a t  a n y  t i m e ,  o f  b e i n g  d e c l a r e d  d u e  a n d  p a y a b l e  u n d e r 
a g r e e m e n t s  o r  i n s t r u m e n t s  e v i d e n c i n g  s u c h  i n d e b t e d n e s s  b e f o r e  i t  w o u l d 
o the rw ise  have  been  due  and  payab le ;

x i . Cus tomer  commences  a  vo lun ta ry  case  o r  o the r  p rocedure  seek ing  o r  p ropos ing 
l i q u i d a t i o n ,  p r o t e c t i o n  f r o m  c r e d i t o r s ,  r e o r g a n i z a t i o n ,  a n  a r r a n g e m e n t  o r 
c o m p o s i t i o n ,  a  f r e e z e  o r  m o r a t o r i u m  o r  o t h e r  s i m i l a r  r e l i e f  w i t h  r e s p e c t  t o 
C u s t o m e r  o r  i t s  d e b t s  u n d e r  a n y  b a n k r u p t c y ,  i n s o l v e n c y ,  r e g u l a t o r y , 
s u p e r v i s o r y  o r  s i m i l a r  l a w  ( i n c l u d i n g  a n y  c o r p o r a t e  o r  o t h e r  l a w  w i t h 
p o t e n t i a l  a p p l i c a t i o n  t o  C u s t o m e r ,  i f  i n s o l v e n t ) ,  o r  s e e k i n g  t h e  a p p o i n t m e n t 
o f  a  r e c e i v e r ,  l i q u i d a t o r ,  c o n s e r v a t o r ,  a d m i n i s t r a t o r ,  c u s t o d i a n ,  e x a m i n e r , 
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t r u s t e e  o r  o t h e r  s i m i l a r  o f f i c i a l  ( e a c h  a  " C u s t o d i a n " )  o f  C u s t o m e r  o r  a n y 
p a r t  o f  C u s t o m e r ' s  a s s e t s ;  o r  i f  C u s t o m e r  t a k e s  a n y  c o r p o r a t e  a c t i o n  t o 
a u t h o r i z e  a n y  o f  t h e  f o r e g o i n g  a n d ,  i n  t h e  c a s e  o f  a  r e o r g a n i z a t i o n , 
a r r a n g e m e n t  o r  c o m p o s i t i o n ,  I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  d o  n o t  c o n s e n t  t o 
t h e  p r o p o s a l s ;

x i i . An  i nvo lun ta ry  case  o r  o the r  p rocedu re  i s  commenced  aga ins t  Cus tomer  seek ing 
o r  p r o p o s i n g  r e o r g a n i z a t i o n ,  o r  a n  a d m i n i s t r a t i o n  o r d e r ,  l i q u i d a t i o n ,  a n 
a r r a n g e m e n t  o r  c o m p o s i t i o n ,  a  f r e e z e  o r  m o r a t o r i u m ,  o r  o t h e r  s i m i l a r  r e l i e f 
w i t h  r e s p e c t  t o  C u s t o m e r  o r  i t s  d e b t s  i s  i m p o s e d  u n d e r  a n y  b a n k r u p t c y , 
i n s o l v e n c y ,  r e g u l a t o r y ,  s u p e r v i s o r y  o r  s i m i l a r  l a w  ( i n c l u d i n g  a n y  c o r p o r a t e 
o r  o t h e r  l a w  w i t h  p o t e n t i a l  a p p l i c a t i o n  t o  C u s t o m e r  i f  i n s o l v e n t ) ;

x i i i . Any  o ther  p roceed ings  a re  commenced by  o r  aga ins t  Cus tomer  under  any 
b a n k r u p t c y ,  i n s o l v e n c y ,  r e l i e f  o f  d e b t o r s ,  o r  s i m i l a r  l a w ;  o r  a n y  p r o c e e d i n g s 
a re  commenced  f o r  any  execu t i on ,  any  a t t achmen t  o r  ga rn i shmen t ,  o r  any 
d i s t r e s s  a g a i n s t ,  o r  a n  e n c u m b r a n c e r  t a k e s  p o s s e s s i o n  o f ,  t h e  w h o l e  o r  a n y 
p a r t  o f  C u s t o m e r ’ s  p r o p e r t y ,  u n d e r t a k i n g s  o r  a s s e t s  ( w h e t h e r  t a n g i b l e  o r 
i n t a n g i b l e ) ;

x i v . A  C u s t o d i a n  i s  a p p o i n t e d  f o r  C u s t o m e r  o r  a n y  o f  C u s t o m e r ' s  p r o p e r t y ;
x v . C u s t o m e r  m a k e s  a n  a s s i g n m e n t  f o r  t h e  b e n e f i t  o f  c r e d i t o r s ;

x v i . Cus tomer  o r  any  o rgan iza t i on  o f  wh ich  Cus tomer  i s  a  member  suspends  o r 
t h r e a t e n s  t o  s u s p e n d  t h e  t r a n s a c t i o n  o f  i t s  u s u a l  b u s i n e s s ;

x v i i . C u s t o m e r  i s  d i s s o l v e d ,  o r ,  i f  i t s  e x i s t e n c e  i s  d e p e n d e n t  u p o n  a  f o r m  o f 
r e g i s t r a t i o n  o r  a u t h o r i z a t i o n ,  s u c h  r e g i s t r a t i o n  o r  a u t h o r i z a t i o n  i s  r e m o v e d 
o r  e n d s ,  o r  a n y  p r o c e d u r e  i s  c o m m e n c e d  s e e k i n g  o r  p r o p o s i n g  i t s  d i s s o l u t i o n 
o r  t h e  r e m o v a l  o r  e n d i n g  o f  s u c h  r e g i s t r a t i o n  o r  a u t h o r i z a t i o n ;

x v i i i . A n  a p p l i c a t i o n  f o r  a n c i l l a r y  r e l i e f  i s  m a d e ,  r e l a t i n g  t o  t h e  p r o p e r t y  o r 
e n t i t l e m e n t  u n d e r  a n y  c o n t r a c t  o f  C u s t o m e r  i n  a n y  m a t r i m o n i a l  p r o c e e d i n g s 
r e l a t i n g  t o  C u s t o m e r ;

x i x . A n y  o t h e r  p r o c e e d i n g  i s  c o m m e n c e d  w i t h  r e s p e c t  t o  a n y  o f  C u s t o m e r ' s  p r o p e r t y 
o r  i n v o l v i n g  a n y  o r g a n i z a t i o n  o f  w h i c h  C u s t o m e r  i s  a  m e m b e r ;

x x . Any  rep resen ta t i on  o r  wa r ran t y  made  o r  g i ven ,  o r  deemed  to  have  been  made  o r 
g i v e n ,  b y  C u s t o m e r ,  t o  I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s ,  w h e n e v e r  o r  w h e r e v e r 
m a d e ,  o r  a n y  T r a n s a c t i o n ,  w a s  f a l s e  o r  m i s l e a d i n g  a t  t h e  t i m e  i t  w a s  m a d e  o r 
g i v e n ,  o r  d e e m e d  t o  b e  m a d e  o r  g i v e n ,  o r  l a t e r  b e c o m e s  u n t r u e ;

x x i . Cus tomer  d ies ,  becomes  lega l l y  i ncompeten t ,  becomes  o f  unsound  m ind  o r 
becomes  i ncapab le ,  by  r eason  o f  men ta l  d i so rde r ,  o f  manag ing  and 
a d m i n i s t e r i n g  h i s  p r o p e r t y  a n d  a f f a i r s ;

x x i i . C u s t o m e r  f a i l s  t o  p r o v i d e  t o  I B  U K ,  u p o n  r e q u e s t ,  a n y  i n f o r m a t i o n  o r 
d o c u m e n t a t i o n  r e q u e s t e d  b y  I B  U K  f o r  p u r p o s e s  o f  v e r i f y i n g  t h e  i d e n t i t y  o f 
C u s t o m e r  o r  a n y  o f  t h e  C u s t o m e r ' s  d i r e c t o r s ,  p r i n c i p a l s ,  s h a r e h o l d e r s , 
o w n e r s ,  a u t h o r i z e d  s i g n a t o r i e s  o r  t r a d e r s ,  s e t t l o r s ,  t r u s t e e s  o r  o t h e r 
p e r s o n s  w h o s e  i d e n t i t y  I B  U K  w i s h e s  t o  i d e n t i f y  f o r  p u r p o s e s  o f  d e t e c t i n g 
m o n e y  l a u n d e r i n g ;  o r

x x i i i . I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  h a s  r e a s o n  t o  b e l i e v e  t h a t  a n y  o f  t h e 
f o r e g o i n g  i s  l i k e l y  t o  o c c u r  i m m i n e n t l y .

B . D e f a u l t  A c t i o n : C u s t o m e r  a b s o l u t e l y  a n d  u n c o n d i t i o n a l l y  a g r e e s  t h a t ,  a f t e r  t h e 
o c c u r r e n c e  o f  a n y  E v e n t  o f  D e f a u l t ,  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l  h a v e  t h e 
r i g h t ,  i n  t h e i r  r e s p e c t i v e  s o l e  d i s c r e t i o n ,  b u t  n o t  t h e  o b l i g a t i o n ,  t o  t a k e  a n y 
o n e  o r  m o r e  o f  t h e  f o l l o w i n g  a c t i o n s ,  b y  t h e m s e l v e s  o r  t h r o u g h  I B  L L C  o r  a n o t h e r 
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I B  U K  A f f i l i a t e ,  a t  a n y  t i m e ,  w i t h o u t  p r i o r  n o t i c e  o r  d e m a n d  t o  C u s t o m e r :  ( 1 )  t o 
t e r m i n a t e  t h i s  A g r e e m e n t ,  a n y  o r  a l l  o f  I B  U K ' s  a n d / o r  I B  L L C ' s  o b l i g a t i o n s  t o 
C u s t o m e r  f o r  f u t u r e  p e r f o r m a n c e  t h e r e u n d e r ,  a n d / o r  C u s t o m e r ' s  u s e  o f  t h e 
f a c i l i t i e s  a n d  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  o r  t h r o u g h  I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s ; 
( 2 )  t o  l i q u i d a t e ,  s e l l ,  o r  c l o s e - o u t  a n y  o r  a n y  p a r t  o f  C u s t o m e r ' s  T r a n s a c t i o n s 
o r  o p e n  p o s i t i o n s  o r  t h e  c a s h ,  s e c u r i t y  o r  o t h e r  p r o p e r t y  i n  a n y  o f  C u s t o m e r ' s 
a c c o u n t s ,  w h e t h e r  c a r r i e d  i n d i v i d u a l l y  o r  j o i n t l y  w i t h  o t h e r s ,  a t  a n y  t i m e ,  i n 
a n y  s u c h  m a n n e r  ( i n c l u d i n g  b y  t h e  e n t r y  o f  o f f s e t t i n g  t r a n s a c t i o n s ) ,  a n d  i n  a n y 
m a r k e t  a s  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  d e e m  n e c e s s a r y ;  ( 3 )  t o  h e d g e  a n d / o r  o f f s e t 
s u c h  T r a n s a c t i o n s ,  o p e n  p o s i t i o n s ,  c a s h ,  s e c u r i t i e s  a n d  o t h e r  p r o p e r t y  i n  t h e 
c a s h  o r  o t h e r  m a r k e t ,  i n c l u d i n g  a  r e l a t e d  b u t  s e p a r a t e  m a r k e t ;  ( 4 )  t o  c a n c e l  a n y 
o p e n  o r d e r s  f o r  t h e  p u r c h a s e  o f  a n y  T r a n s a c t i o n s ;  ( 5 )  t o  b o r r o w  a n d / o r  b u y  a n y 
p r o p e r t y  r e q u i r e d  t o  m a k e  d e l i v e r y  a g a i n s t  a n y  s a l e s ,  i n c l u d i n g  s h o r t  s a l e s , 
e f f e c t e d  f o r  C u s t o m e r ;  o r  ( 6 )  t o  e x e r c i s e  a n y  o r  a l l  o p t i o n  c o n t r a c t s  t o  w h i c h 
C u s t o m e r  i s  a  p a r t y .  I n  t h e  e v e n t  o f  a  l i q u i d a t i o n  u p o n  a n  E v e n t  o f  D e f a u l t , 
S e c t i o n  2 6  o f  t h i s  A g r e e m e n t  w i l l  a p p l y .

C . S e t - o f f  R i g h t s : I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l  b e  e n t i t l e d ,  t h r o u g h  I B  L L C ,  a t 
a n y  t i m e ,  i n  i t s  d i s c r e t i o n ,  a n d  w i t h o u t  n o t i c e  t o  C u s t o m e r ,  t o ,  ( 1 )  d e b i t  a n y 
s u m s  d u e  t o  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t  ( i n c l u d i n g 
a n y  s u m s  d u e  p u r s u a n t  t o  a n y  T r a n s a c t i o n )  t o  a n y  o f  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t s  w h i c h 
a r e  h e l d  o n  t h e  b o o k s  o f  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s ;  ( 2 )  c o n v e r t  a n y 
s u m s  a t  s u c h  c u r r e n t  r a t e s  a s  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  c o n s i d e r 
a p p r o p r i a t e  i n t o  s u c h  c u r r e n c i e s  a s  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  m a y 
c o n s i d e r  a p p r o p r i a t e ;  a n d  ( 3 )  m e r g e ,  c o n s o l i d a t e  o r  c o m b i n e  a l l  o r  a n y  s u c h 
a c c o u n t s  a n d  s e t  o f f  a n y  a m o u n t  ( w h e t h e r  a c t u a l  o r  c o n t i n g e n t ,  p r e s e n t  o r 
f u t u r e )  a t  a n y  t i m e  o w i n g  t o  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  t o  C u s t o m e r  o r 
s t a n d i n g  t o  t h e  c r e d i t  o f  C u s t o m e r  o n  a n y  a c c o u n t  a g a i n s t  a n y  a m o u n t  ( w h e t h e r 
a c t u a l  o r  c o n t i n g e n t ,  p r e s e n t  o r  f u t u r e )  o w i n g  b y  C u s t o m e r  t o  I B  U K  ,  I B  L L C ,  o r 
t h e i r  A f f i l i a t e s .  A n y  s e c u r i t y  g i v e n  t o  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t o  a n y  o f  t h e i r 
A f f i l i a t e s  b y  o r  w i t h  r e s p e c t  t o  C u s t o m e r ,  f o r  a n y  p u r p o s e ,  s h a l l  e x t e n d  t o  a n y 
a m o u n t  o w i n g  f r o m  C u s t o m e r  t o  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s ,  a f t e r  s u c h 
e x e r c i s e  o f  s u c h  r i g h t  o f  s e t - o f f .

D . A d d i t i o n a l  R i g h t s : T h e  r i g h t s  s e t  f o r t h  i n  S e c t i o n s  2 5 . B  a n d  2 5 . C  o f  t h i s 
A g r e e m e n t  s h a l l  b e  i n  a d d i t i o n  t o ,  a n d  n o t  i n  l i m i t a t i o n  o r  e x c l u s i o n  o f ,  a n y 
o t h e r  r i g h t s  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  h a v e  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t  o r  A p p l i c a b l e 
R e g u l a t i o n s .

2 6 . Suspic ious  Act iv i ty : I f  I B  i n  i t s  s o l e  d i s c r e t i o n  b e l i e v e s  t h a t  a  C u s t o m e r  a c c o u n t 
h a s  b e e n  i n v o l v e d  i n  a n y  f r a u d  o r  c r i m e  o r  v i o l a t i o n  o f  l a w s  o r  r e g u l a t i o n s ,  o r  h a s 
b e e n  a c c e s s e d  u n l a w f u l l y ,  o r  i s  o t h e r w i s e  i n v o l v e d  i n  a n y  s u s p i c i o u s  a c t i v i t y 
( w h e t h e r  v i c t i m  o r  p e r p e t r a t o r  o r  o t h e r w i s e ) ,  I B  m a y  s u s p e n d  o r  f r e e z e  t h e  a c c o u n t 
o r  a n y  p r i v i l e g e s  o f  t h e  a c c o u n t ,  m a y  f r e e z e  o r  l i q u i d a t e  f u n d s  o r  a s s e t s ,  o r  m a y 
u t i l i z e  a n y  o f  t h e  r e m e d i e s  i n  t h i s  A g r e e m e n t  f o r  a  " D e f a u l t " .

2 7 . Liqu idat ion  o f  Pos i t ions  and Of fset t ing  Transact ions:

A . IB UK, IB LLC, AND THEIR AFFILIATES SHALL HAVE THE RIGHT, IN THEIR RESPECTIVE 
SOLE DISCRETION, BUT NOT THE OBLIGATION, TO LIQUIDATE ALL OR ANY PART OF 
CUSTOMER'S ASSETS OR POSITIONS IN ANY OF CUSTOMER'S ACCOUNTS, WHETHER CARRIED 
INDIVIDUALLY OR JOINTLY WITH OTHERS (INCLUDING BY THE ENTRY OF OFFSETTING 
TRANSACTIONS), AT ANY TIME, IN ANY SUCH MANNER, AND IN ANY MARKET, AS IB UK, IB 
LLC, OR THEIR AFFILIATES DEEM NECESSARY, WITHOUT PRIOR NOTICE OR MARGIN CALL TO 
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CUSTOMER IN THE EVENT THAT; (1) CUSTOMER'S ACCUONT HAS ZERO EQUITY; (2) 
CUSTOMER'S ACCOUNT IS IN DEFICIT; (3) CUSTOMER'S ACCOUNT DOES NOT HAVE A 
SUFFICIENT ACCOUNT BALANCE TO MEET MARGIN REQUIREMENTS; (4) AN EVENT OF DEFAULT 
HAS OCCURRED; (5) THIS AGREEMENT HAS BEEN TERMINATED; (6) IF IB UK, IB LLC OR 
ANY OF THEIR AFFILIATES EXECUTES AN ORDER FOR WHICH THE CUSTOMER DID NOT HAVE 
SUFFICIENT FUNDS; OR (7) WHENEVER IB UK, IB LLC OR ANY OF THEIR AFFILIATES DEEMS 
LIQUIDATION NECESSARY OR ADVISABLE FOR THE PROTECTION OF IB UK, IB LLC OR ANY OF 
THEIR AFFILIATES.

B . Customer  acknowledges  and agrees  tha t  IB  UK ( th rough IB  LLC)  deduc ts  commiss ions 
a n d  v a r i o u s  o t h e r  f e e s  ( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  m a r k e t  d a t a  f e e s )  f r o m 
C u s t o m e r  a c c o u n t s  a n d  t h a t  s u c h  d e d u c t i o n s  m a y  a f f e c t  t h e  a m o u n t  o f  e q u i t y  i n 
Cus tomer ' s  accoun t  t o  be  app l i ed  aga ins t  t he  Marg in  Requ i remen ts .  Cus tomer 
p o s i t i o n s  a r e  s u b j e c t  t o  l i q u i d a t i o n  a s  d e s c r i b e d  h e r e i n  i f  d e d u c t i o n  o f  t h e 
commiss ions ,  f ees  o r  o the r  cha rges  causes  Cus tomer ' s  accoun t  t o  have  an 
i n s u f f i c i e n t  b a l a n c e  t o  s a t i s f y  t h e  M a r g i n  R e q u i r e m e n t s .

C . C u s t o m e r  e x p r e s s l y  w a i v e s  a n y  r i g h t s  t o  r e c e i v e  p r i o r  n o t i c e  o r  d e m a n d  f r o m  I B 
U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  a n d  a g r e e s  t h a t  a n y  p r i o r  d e m a n d ,  n o t i c e , 
a n n o u n c e m e n t  o r  a d v e r t i s e m e n t  s h a l l  n o t  b e  d e e m e d  a  w a i v e r  o f  t h e  r i g h t s  o f  I B 
U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  t o  l i q u i d a t e  a n y  C u s t o m e r  p o s i t i o n s  o r  a s s e t s . 
C u s t o m e r  u n d e r s t a n d s  t h a t ,  i n  t h e  e v e n t  t h a t  I B  U K ,  I B  L L C  o r  a n y  o f  t h e i r 
A f f i l i a t e s  l i q u i d a t e  a n y  o f  C u s t o m e r ' s  p o s i t i o n s  o r  a s s e t s ,  C u s t o m e r  s h a l l  h a v e 
n o  r i g h t  o r  o p p o r t u n i t y  t o  d e t e r m i n e  t h e  s e c u r i t i e s  t o  b e  l i q u i d a t e d  o r  t h e 
o r d e r  o r  m a n n e r  o f  l i q u i d a t i o n .  I B  U K ,  I B  L L C  o r  a n y  o f  t h e i r  A f f i l i a t e s  m a y ,  i n 
t h e i r  s o l e  r e s p e c t i v e  d i s c r e t i o n ,  e f f e c t  a  l i q u i d a t i o n  o n  a n y  e x c h a n g e , 
E l ec t r on i c  Commun i ca t i ons  Ne two rk  ( "ECN" )  o r  o t he r  ma rke t ,  and  IB  UK ,  IB  LLC  o r 
a n y  o f  t h e i r  A f f i l i a t e s  m a y  t a k e  t h e  o t h e r  s i d e  o f  s u c h  l i q u i d a t i n g  t r a n s a c t i o n . 
I n  t h e  e v e n t  t h a t  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  l i q u i d a t e s  a n y  o r  a l l 
p o s i t i o n s  o r  a s s e t s  i n  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t ,  s u c h  l i q u i d a t i o n  s h a l l  e s t a b l i s h  t h e 
a m o u n t  o f  C u s t o m e r ' s  g a i n  o r  l o s s  a n d  i n d e b t e d n e s s  t o  I B ,  i f  a n y .

D . CUSTOMER AGREES TO BE RESPONSIBLE FOR, AND TO PROMPTLY PAY TO IB UK, IB LLC OR 
THEIR AFFLIATES (THROUGH IB LLC), ANY DEFICIENCIES IN CUSTOMER'S ACCOUNT THAT 
ARISE FROM A LIQUIDATION OR REMAIN AFTER A LIQUIDATION. IB UK, IB LLC, AND THEIR 
AFFILIATES MAY APPLY ANY AND ALL PROCEEDS FROM ANY LIQUIDATION IN SETTLEMENT, 
SATISFACTION OR REIMBURSEMENT OF ANY COSTS, EXPENSES, FEES (INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, ATTORNEYS' FEES), PENALTIES, CLAIMS, LOSSES, DAMAGES OR OTHER AMOUNT 
INCCURRED BY IB UK, IB LLC OR THEIR AFFILIATES UNDER, OR IN CONNECTION WITH, ANY 
OF THE CUSTOMER'S ACCOUNTS OR TRANSACTIONS.

E . IB UK, IB LLC AND THEIR AFFILIATES SHALL NOT BE LIABLE TO CUSTOMER FOR ANY 
COSTS, EXPENSES, FEES, PENALTIES, CLAIMS, LOSSES, DAMAGES OR LIABILITIES 
SUSTAINED BY CUSTOMER IN CONNECTOIN WITH ANY LIQUIDATION (INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, LOSSES ON CUSTOMER'S POSITIONS) OR BECAUSE OF ANY DELAY IN, OR 
FAILURE TO EFFECT, THE LIQUIDATION ON THE PART OF IB UK, IB LLC OR ANY OF THEIR 
AFFILIATES OR (2) CUSTOMER SUBSEQUENTLY RE-ESTABLISHES CUSTOMER'[S POSITION AT A 
LESS FAVORABLE PRICE.

F . C u s t o m e r  s h a l l  r e i m b u r s e  a n d  h o l d  I B  U K ,  I B  L L C  a n d  t h e i r  A f f i l i a t e s  h a r m l e s s 
f o r  a l l  a c t i o n s ,  o m i s s i o n s ,  c o s t s ,  e x p e n s e s ,  f e e s  ( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d 
t o ,  a t t o r n e y s '  f e e s ) ,  p e n a l t i e s ,  l o s s e s ,  c l a i m s ,  d a m a g e s  o r  l i a b i l i t i e s  r e l a t e d 
t o  a n y  l i q u i d a t i o n  o r  t r a n s a c t i o n  r e l a t e d  t h e r e t o  u n d e r t a k e n  b y  I B  U K ,  I B  L L C , 
o r  a n y  o f  t h e i r  A f f i l i a t e s .  I f  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  a n y  o f  t h e i r  A f f i l i a t e s 
e x e c u t e s  a n  o r d e r  f o r  w h i c h  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  d i d  n o t  c o n t a i n  s u f f i c i e n t  f u n d s 
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a n d  l i q u i d a t e s  t h e  t r a d e ,  C u s t o m e r  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  a n y  c o s t s ,  e x p e n s e s , 
f e e s  ( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  a t t o r n e y s '  f e e s ) ,  p e n a l t i e s ,  c l a i m s , 
l o s s e s ,  d a m a g e s  o r  l i a b i l i t i e s  a s  a  r e s u l t  o f  s u c h  l i q u i d a t i o n  a n d  s h a l l  n o t  b e 
e n t i t l e d  t o  a n y  p r o f i t  t h a t  r e s u l t s  f r o m  s u c h  l i q u i d a t i o n .

G . I f  t h e  I B  S y s t e m  d o e s  n o t ,  f o r  a n y  r e a s o n ,  e f f e c t  a  l i q u i d a t i o n ,  a n d  I B  U K ,  I B 
L L C  o r  a n y  o f  t h e i r  A f f i l i a t e s  i s s u e s  a  m a r g i n  c a l l  t o  C u s t o m e r  b y  e - m a i l  o r  a n y 
o t h e r  m e t h o d ,  C u s t o m e r  m u s t  s a t i s f y  s u c h  m a r g i n  c a l l  i m m e d i a t e l y .  C u s t o m e r 
a g r e e s  t o  m o n i t o r  e - m a i l  m e s s a g e s  a n d  t o  s a t i s f y  a n y  m a r g i n  c a l l  i s s u e d  b y  I B 
U K ,  I B  L L C  o r  a n y  o f  t h e i r  A f f i l i a t e s  b y  i m m e d i a t e l y  d e p o s i t i n g  f u n d s  i n 
C u s t o m e r ' s  a c c o u n t  t o  p a y ,  i n  f u l l ,  t h e  u n d e r - m a r g i n e d  p o s i t i o n .  N o t w i t h s t a n d i n g 
s u c h  m a r g i n  c a l l ,  C u s t o m e r  a c k n o w l e d g e s  t h a t  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s , 
i n  t h e i r  r e s p e c t i v e  s o l e  d i s c r e t i o n ,  m a y  l i q u i d a t e  C u s t o m e r ' s  p o s i t i o n s  a t  a n y 
t i m e .

2 8 . S e c u r i t y  I n t e r e s t : A n y  a n d  a l l  s e c u r i t i e s ,  c a s h ,  i n v e s t m e n t s ,  c o n t r a c t s ,  f o r e i g n 
c u r r e n c y ,  c o l l a t e r a l  a n d / o r  p r o p e r t y  o f  C u s t o m e r  ( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o , 
C u s t o m e r ' s  s a f e  c u s t o d y  i n v e s t m e n t s )  a n d  a l l  p r o c e e d s  o f  t h e  f o r e g o i n g ,  h e l d  b y  o r 
o n  b e h a l f  o f  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  f o r  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t ,  a r e  h e r e b y 
p l e d g e d  t o  I B  a n d  s h a l l  b e  s u b j e c t  t o  a  p e r f e c t e d  f i r s t  p r i o r i t y  l i e n  a n d  s e c u r i t y 
i n t e r e s t  i n  f a v o r  o f  I B  U K  o r  I B  L L C ,  a s  a p p l i c a b l e ,  t o  s e c u r e  p e r f o r m a n c e  o f 
C u s t o m e r ' s  o b l i g a t i o n s  a n d  l i a b i l i t i e s  t o  I B  U K  a n d  I B  L L C  a r i s i n g  u n d e r  t h i s 
Agreement ,  any  o ther  agreement  be tween Cus tomer  and  IB  UK or  IB  LLC,  o r  any 
t r a n s a c t i o n  u n d e r  s u c h  a g r e e m e n t s .  I B  U K ,  I B  L L C ,  a n d  i t s  A f f i l i a t e s ,  w i t h o u t 
n o t i c e  t o  C u s t o m e r ,  m a y  u s e ,  t r a n s f e r  o r  s e l l  o r  o t h e r w i s e  r e a l i s e  a n y  o r  a l l  o f 
C u s t o m e r ' s  p r o p e r t y  t o  e n f o r c e  t h e i r  l i e n  i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  b y 
a p p l y i n g  t h e  p r o c e e d s  o f  s u c h  t r a n s f e r  o r  r e a l i s a t i o n  i n  s a t i s f a c t i o n  o f  s u c h 
i n d e b t e d n e s s  o r  o b l i g a t i o n .  C u s t o m e r  a g r e e s  t h a t ,  o n  d e m a n d ,  C u s t o m e r  s h a l l  e x e c u t e 
a n d  s i g n  a l l  d o c u m e n t s  ( i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  a n y  s t o c k  t r a n s f e r  f o r m s ) 
w h i c h  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  d e t e r m i n e  t o  b e  n e c e s s a r y  o r  e x p e d i e n t .

2 9 . Termination: I B  U K  o r  I B  L L C  m a y  t e r m i n a t e  t h i s  A g r e e m e n t  a n d / o r  C u s t o m e r ' s  u s e  o f 
t h e  f a c i l i t i e s  a n d  b r o k e r a g e  o r  o t h e r  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s , 
a t  a n y  t i m e ,  i n  t h e i r  s o l e  r e s p e c t i v e  d i s c r e t i o n .  U p o n  T e r m i n a t i o n ,  I B  U K ,  I B  L L C 
a n d  t h e i r  A f f i l i a t e s  s h a l l  h a v e  t h e  r i g h t ,  i n  t h e i r  d i s c r e t i o n ,  b u t  n o t  t h e 
o b l i g a t i o n ,  a t  a n y  t i m e ,  t o  t a k e  a n y  o n e  o r  m o r e  a c t i o n s  s p e c i f i e d  i n  S e c t i o n s 
2 5 . B ,  2 5 . C ,  2 5 . D ,  2 6  a n d  2 7 .

3 0 . Closing Accounts: C u s t o m e r  m a y  c l o s e  i t s  a c c o u n t  o n l y  i f  a l l  p o s i t i o n s  i n  t h e 
a c c o u n t  h a v e  b e e n  c l o s e d  a n d  o n l y  p u r s u a n t  t o  a  w r i t t e n  i n s t r u c t i o n  s e n t  b y  e - m a i l 
add ressed  t o  t he  IB  Cus tomer  Se rv i ce  Depa r tmen t  a t  he lp@in te rac t i vebrokers .com.

3 1 . Indemni f ica t ion: C u s t o m e r  s h a l l  i n d e m n i f y  a n d  h o l d  I B  U K ,  I B  L L C ,  a n d  t h e i r 
A f f i l i a t e s  h a r m l e s s  f o r  a l l  a c t i o n s ,  o m i s s i o n s ,  c l a i m s ,  c o s t s ,  e x p e n s e s ,  f e e s 
( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  a t t o r n e y s '  f e e s ) ,  p e n a l t i e s ,  l o s s e s ,  d a m a g e s , 
t a x e s ,  i m p o s t s ,  l e v i e s  a n d  o t h e r  l i a b i l i t i e s  w h i c h  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r 
A f f i l i a t e s  m a y  i n c u r  o r  b e  s u b j e c t e d  t o  i n  c o n n e c t i o n  w i t h :  ( A )  a n y  o f  C u s t o m e r ' s 
a c c o u n t s  o r  a n y  T r a n s a c t i o n  o r  a n y  m a t c h i n g  t r a n s a c t i o n  o n  a n  e x c h a n g e  o r  m a r k e t , 
o r  w i t h  a n  i n t e r m e d i a t e  b r o k e r  o r  a g e n t ;  ( B )  t h e  e x e r c i s e  o f  a n y  r i g h t  o r  r e m e d y 
u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t ;  ( C )  t h e  c a r e  o f  t h e  c o l l a t e r a l  a n d  d e f e n d i n g  o r  a s s e r t i n g  t h e 
r i g h t s  a n d  c l a i m s  o f  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  w i t h  r e s p e c t  t h e r e t o ;  ( D ) 
t h e  i n a b i l i t y  o f  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  t o  b o r r o w  o r  b u y  p r o p e r t y 
p u r s u a n t  t o  t h i s  A g r e e m e n t ;  a n d  ( E )  m e e t i n g  a n y  o b l i g a t i o n  o f  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  a n y 
o f  t h e i r  A f f i l i a t e s  w h i c h  e i t h e r  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  a n y  o f  t h e i r  A f f i l i a t e s  f a i l s  t o 
p e r f o r m  b y  r e a s o n  o f  a n  E v e n t  o f  D e f a u l t .

mailto:help@interactivebrokers.com
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3 2 . Currency Indemnif icat ion: I f  I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  r e c e i v e s  o r  r e c o v e r s 
a n y  a m o u n t  w i t h  r e s p e c t  t o  a n  o b l i g a t i o n  o f  C u s t o m e r  i n  a  c u r r e n c y  o t h e r  t h a n  t h a t 
i n  w h i c h  s u c h  a m o u n t  w a s  p a y a b l e ,  w h e t h e r  p u r s u a n t  t o  a  j u d g m e n t  o f  a n y  c o u r t  o r 
o t h e r w i s e ,  C u s t o m e r  s h a l l  i n d e m n i f y  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  a n d  h o l d  I B  U K  a n d  i t s 
A f f i l i a t e s  h a r m l e s s  f r o m  a n d  a g a i n s t  a n y  c o s t  ( i n c l u d i n g  t h e  c o s t  o f  c o n v e r s i o n ) 
a n d  l o s s  s u f f e r e d  b y  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  a s  a  r e s u l t  o f  r e c e i v i n g  s u c h  a m o u n t 
i n  a  c u r r e n c y  o t h e r  t h a n  t h e  c u r r e n c y  i n  w h i c h  i t  w a s  d u e .

3 3 . L i m i t a t i o n  o f  L i a b i l i t y :

A . IB UK, IB LLC, THEIR AFFILIATES, AND THEIR RESPECTIVE DIRECTORS, OFFICERS, 
EMPLOYEES, AFFILIATES, ASSOCIATES, OR AGENTS SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DIRECT 
OR INDIRECT COSTS, EXPENSES, FEES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, ATTORNEY'S 
FEES, LOSSES, DAMAGES, CLAIMS OR LIABILITIES INCURRED OR SUFFERED BY CUSTOMER 
UNDER THIS AGREEMENT UNLESS ARISING DIRECTLY FROM ITS GROSS NEGLIGENCE, WILLFUL 
DEFAULT, OR FRAUD OR CAUSING PERSONAL INJURY TO DEATH TO CUSTOMER. UNDER NO 
CIRCUMSTANCES SHALL IB UK, IB LLC, THEIR AFFILIATES, NOR ANY OF THEIR RESPECTIVE 
DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AFFILIATES, ASSOCIATES, OR AGENTS HAVE ANY 
LIABILITY FOR ANY PUNITIVE, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, OR CONSEQUENTIAL LOSS 
OR DAMAGES, INCLUDING ANY LOSS OF BUSINESS, PROFITS, OR GOODWILL.

B . CUSTOMER ACCEPTS THE IB SYSTEM "AS IS", AND WITHOUT WARRANTIES, EXPRESS OR 
IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR USE, PURPOSE OR APPLICATION; 
TIMELINESS, FREEDOM FROM INTERRUPTION; OR ANY IMPLIED WARRANTIES ARISING FROM 
TRADE USAGE, COURSE OF DEALING OR COURSE OF PERFORMANCE. UNDER NO CIRCUMSTANCES 
SHALL IB UK, IB LLC, THEIR AFFILIATES, NOR ANY OF THEIR RESPECTIVE DIRECTORS, 
OFFICERS, EMPLOYEES, AFFILIATES, ASSOCIATES, OR AGENTS BE LIABLE TO CUSTOMER BY 
REASON OF DELAYS OR INTERRUPTIONS OF SERVICE OR TRANSMISSIONS, OR MALFUNCTIONS 
OR FAILURES OF PERFORMANCE OF THE IB SYSTEM OR ANY TRANSMISSION, COMMUNICATION 
OR COMPUTER FACILITY OR SYSTEM USED IN CONNECTION WITH THE PROVISION OF SERVICES 
UNDER THIS AGREEMENT, REGARDLESS OF CAUSE, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THOSE 
CAUSED BY HARDWARE OR SOFTWARE MALFUNCTION, SUPRA NATIONAL, GOVERNMENTAL, 
EXCHANGE OR OTHER REGULATORY OR SELF-REGULATORY RULES OR ACTIONS, ACTS OF GOD, 
ACTS OF WAR (DECLARED OR UNDECLARED), ACTS OF TERRORISM, OR THE INTENTIONAL ACTS 
OF IB UK, IB LLC, OR THEIR AFFILIATES. CUSTOMER RECOGNIZES THAT THERE MAY BE 
DELAYS OR INTERRUPTIONS IN THE USE OF THE IB SYSTEM, INCLUDING, FOR EXAMPLE, 
THOSE INTENTIONALLY CAUSED BY IB UK, IB LLC OR THEIR AFFILIATES FOR THE PURPOSE 
OF SERVICING THE IB SYSTEM. CUSTOMER ACKNOWLEDGES THAT CUSTOMER IS RESPONSIBLE 
FOR MAINTAINING ALTERNATIVE TRADING ARRANGEMENTS IN ADDITION TO CUSTOMER'S IB UK 
ACCOUNT.

C . IB UK, IB LLC, THEIR AFFILIATES, AND THEIR RESPECTIVE DIRECTORS, OFFICERS, 
EMPLOYEES, AFFILIATES, ASSOCIATES OR AGENTS SHALL NOT BE LIABLE TO CUSTOMER FOR 
ANY PARTIAL OR NON-PERFORMANCE OF THEIR OBLIGATIONS UNDER THIS AGREEMENT BY 
REASON OF ANY CAUSE BEYOND ITS REASONABLE CONTROL INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
LABOR DISPUTES OR INDUSTRIAL ACTIONS; THE RULES OR ACTIONS OF ANY SUPRA 
NATIONAL, GOVERNMENTAL OR REGULATORY OR SELF-REGULATORY AUTHORITY; ACTS OF WAR 
(DECLARED OR UNDECLARED); ACTS OF TERRORISM; OR THE FAILURE BY ANY INTERMEDIATE 
BROKER OR AGENT, OR PRINCIPAL OF IB UK, IB LLC, OR THEIR AFFILIATES OR ANY OR 
ANY CUSTODIAN, SUB-CUSTODIAN, DEALER, EXCHANGE, CLEARING HOUSE OR SUPRA 
NATIONAL, GOVERNMENTAL, REGULATORY OR SELF-REGULATORY BODY, FOR ANY REASON, TO 
PERFORM ITS OBLIGATIONS.
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D . IN NO EVENT SHALL ANY LIABILITY OF IB UK, IB LLC, THEIR AFFILIATES, OR ANY OF 
THEIR RESPECTIVE DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AFFILIATES, ASSOCIATES OR 
AGENTS, REGARDLESS OF THE FORM OF ACTION OR DAMAGES SUFFERED BY CUSTOMER, EXCEED 
THE HIGHEST AGGREGATE MONTHLY COMMISSIONS AND FEES PAID BY CUSTOMER TO IB UK.

3 4 . Conf ident ia l i t y  and  Data  Pro tec t ion :

A . C o n f i d e n t i a l i t y ,  R e c o r d i n g  o f  T e l e p h o n e  C a l l s  a n d  D a t a  U s e : I B  U K  a t t a c h e s  g r e a t 
i m p o r t a n c e  t o  C u s t o m e r  c o n f i d e n t i a l i t y .  H o w e v e r ,  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s 
r e c o g n i z e  t h a t ,  i n  c e r t a i n  c i r c u m s t a n c e s ,  i n f o r m a t i o n  m a y  n e e d  t o  b e  d i s c l o s e d 
o r  t r a n s m i t t e d ,  f o r  e x a m p l e ,  t o  r e g u l a t o r y  a u t h o r i t i e s .  A c c o r d i n g l y ,  w i t h o u t 
p r e j u d i c e  t o  a n y  r i g h t  o r  o b l i g a t i o n ,  w h e t h e r  h a v i n g  t h e  f o r c e  o f  l a w  o r  n o t ,  b y 
v i r t u e  o f  w h i c h  I B  U K ,  i t s  A f f i l i a t e s  o r  c o n n e c t e d  p e r s o n s  m a y  b e  e n t i t l e d , 
r e q u i r e d  o r  r e q u e s t e d  t o  d i s c l o s e  o r  t r a n s m i t  t o  a n y  p e r s o n  i n f o r m a t i o n 
c o n f i d e n t i a l  t o  C u s t o m e r ,  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  o r  a n y  c o n n e c t e d  p e r s o n  s h a l l 
n o t ,  w i t h o u t  C u s t o m e r ’ s  p r i o r  c o n s e n t ,  d i s c l o s e  o r  t r a n s m i t  a n y  i n f o r m a t i o n ,  o r 
p r o d u c e  a n y  d o c u m e n t s ,  r e l a t i n g  t o  C u s t o m e r  o r  C u s t o m e r ’ s  a f f a i r s  ( i n c l u d i n g 
C u s t o m e r ’ s  d e a l i n g s  w i t h  I B  U K  a n d  I B  L L C )  e x c e p t :

i . a s  r e q u i r e d  o r  p e r m i t t e d  b y  l a w  o r  j u d i c i a l  p r o c e s s ;
i i . a s  r e q u i r e d  o r  r e q u e s t e d  b y  a n y  c o m p e t e n t  a u t h o r i t y ,  i n c l u d i n g ,  w i t h o u t 

l i m i t a t i o n ,  t h e  B o a r d  o f  I n l a n d  R e v e n u e ,  a n y  r e g u l a t o r y ,  s e l f - r e g u l a t o r y ,  o r 
e n f o r c e m e n t  o r g a n i z a t i o n  ( i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  t h e  B a n k  o f  E n g l a n d , 
the  FCA,  the  Pane l  on  Takeovers  and  Mergers ,  the  CFTC,  the  NFA,  the  SEC,  and 
t h e  N A S D ) ,  a n y  i n v e s t m e n t  e x c h a n g e ,  o r  a n y  p e r s o n  o r  b o d y  p r o v i d i n g  c l e a r i n g 
a n d / o r  s e t t l e m e n t  s e r v i c e s ,  i n  e a c h  c a s e ,  w h e t h e r  o r  n o t  a c t i n g  p u r s u a n t  t o 
a n y  s t a t u t o r y  a u t h o r i t y ,  w h e t h e r  b a s e d  i n  t h e  U . K .  o r  a b r o a d ,  a n d  w h e t h e r 
s u c h  a u t h o r i t y ,  o r g a n i z a t i o n ,  e x c h a n g e ,  p e r s o n  o r  b o d y  h a s  r e q u i r e d  o r 
r e q u e s t e d  t h a t  d i s c l o s u r e  b e  m a d e  t o  i t  o r  t o  a n y  o t h e r  p e r s o n ;

i i i . w h e r e  C u s t o m e r  h a s  d e f a u l t e d  i n  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  i t s  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h i s 
A g r e e m e n t  o r  u n d e r  a n y  o t h e r  a g r e e m e n t  w i t h  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  t h e i r 
A f f i l i a t e s ,  o r  u n d e r  a n y  a g r e e m e n t  i n t o  w h i c h  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  t h e i r 
A f f i l i a t e s  h a v e  e n t e r e d  o n  C u s t o m e r ’ s  b e h a l f ,  w h e r e u p o n  I B  U K ,  I B  L L C ,  a n d 
t h e i r  A f f i l i a t e s  m a y  d i s c l o s e  t o  a n y  i n t e r e s t e d  p e r s o n  C u s t o m e r ’ s  n a m e , 
a d d r e s s  a n d  s u c h  o t h e r  i n f o r m a t i o n  a s  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  d e e m 
n e c e s s a r y  o r  a s  t h a t  p e r s o n  r e a s o n a b l y  r e q u e s t s ;

i v . w h e r e  a  c o u n t e r p a r t y  t o  a  t r a n s a c t i o n  i n t o  w h i c h  I B  U K  o r  o n e  o f  i t s 
A f f i l i a t e s  i s  t o  e n t e r  o n  C u s t o m e r ’ s  b e h a l f  r e a s o n a b l y  r e q u e s t s  i n f o r m a t i o n 
a b o u t  C u s t o m e r  t o  e n a b l e  h i m  t o  a s s e s s  t h e  c r e d i t  r i s k  C u s t o m e r  r e p r e s e n t s ;

v . w h e r e  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  r e s p e c t i v e  A f f i l i a t e s  b e l i e v e  i t  i s  n e c e s s a r y  o r 
d e s i r a b l e  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  p e r f o r m a n c e  o r  e x e r c i s e  b y  t h e m  o f  t h e i r 
r e s p e c t i v e  d u t i e s  a n d / o r  r i g h t s  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t  o r  t h e  t e r m s  o f  a n y 
o t h e r  a g r e e m e n t  I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  h a v e  w i t h  C u s t o m e r ;

v i . t h e  c o n n e c t e d  c o m p a n i e s ,  A f f i l i a t e s  o r  p r o f e s s i o n a l  a d v i s e r s  o f  I B  U K  a n d  I B 
LLC;

v i i . t o  t h o s e  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  e m p l o y e e s ,  a s s o c i a t e s ,  a g e n t s ,  o r  a d v i s e r s 
e n g a g e d ,  i n  t h e  c o u r s e  o f  t h e i r  d u t i e s  o r  e m p l o y m e n t ,  i n  a c t i v i t i e s  r e l a t i n g 
t o  t h e  p e r f o r m a n c e  o r  e x e r c i s e  b y  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  o f  t h e i r 
o b l i g a t i o n s  o r  r i g h t s  u n d e r ,  o r  p u r s u a n t  t o ,  t h i s  A g r e e m e n t  o r  t h e  t e r m s  o f 
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a n y  o t h e r  a g r e e m e n t  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  a n y  o f  t h e i r  A f f i l i a t e s  h a v e  w i t h 
C u s t o m e r  o r  w i t h  e a c h  o t h e r ;

v i i i . i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  p r o v i s i o n  o f  a n y  T r a d e r  T o o l b o x  s e r v i c e s  a v a i l a b l e 
t h r o u g h  t h e  I B  U K  w e b s i t e ;  a n d

i x . w h e r e  t h e  i n f o r m a t i o n  p r e v i o u s l y  h a s  b e e n  p u b l i c l y  d i s c l o s e d  o t h e r w i s e  t h a n 
a s  a  r e s u l t  o f  a  b r e a c h  o f  t h i s  s e c t i o n  o f  t h i s  A g r e e m e n t .

B . I B  U K ,  I B  L L C ,  t h e i r  A f f i l i a t e s ,  a n d  a n y  c o n n e c t e d  p e r s o n  t h e r e t o  a r e  n o t 
o b l i g e d  t o  d i s c l o s e  t o  C u s t o m e r  o r  t o  t a k e  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  o r  u t i l i z e  f o r 
C u s t o m e r ’ s  b e n e f i t  a n y  f a c t ,  m a t t e r  o r  t h i n g :

i . i f ,  i n  I B  U K ,  I B  L L C ,  t h e i r  A f f i l i a t e s ,  o r  t h e  c o n n e c t e d  p e r s o n ' s  o p i n i o n , 
d i s c l o s u r e  o r  t r a n s m i s s i o n  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  w o u l d  o r  m i g h t  b e  a  b r e a c h  o f 
d u t y  o r  c o n f i d e n c e  t o  a n y  o t h e r  p e r s o n  o r  r e n d e r  I B  U K ,  I B  L L C ,  t h e i r 
A f f i l i a t e s ,  o r  t h e i r  r e s p e c t i v e  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  e m p l o y e e s ,  a s s o c i a t e s , 
a g e n t ,  o r  a d v i s e r s  l i a b l e  t o  c r i m i n a l  o r  c i v i l  p r o c e e d i n g s ;  o r

i i . w h i c h  c o m e s  t o  t h e  n o t i c e  o f  a  d i r e c t o r ,  o f f i c e r ,  e m p l o y e e ,  a s s o c i a t e ,  a g e n t 
o r  a d v i s e r  o f  I B  U K ,  I B  L L C ,  t h e i r  A f f i l i a t e s ,  o r  o f  a n y  c o n n e c t e d  p e r s o n 
t h e r e t o  a n d  d o e s  n o t  c o m e  t o  t h e  a c t u a l  n o t i c e  o f  t h e  i n d i v i d u a l  o r 
i n d i v i d u a l s  m a k i n g  t h e  d e c i s i o n  o r  t a k i n g  o r  n o t  t a k i n g  t h e  s t e p  i n  q u e s t i o n .

C . C u s t o m e r ,  a n d  a n y  p e r s o n  c o n n e c t e d  t o  o r  r e p r e s e n t i n g  C u s t o m e r ,  a c c e p t s  t h a t  a l l 
t e l e p h o n e  c o n v e r s a t i o n s  b e t w e e n  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s ,  o n  t h e  o n e 
hand ,  and  Cus tomer  o r  such  o the r  pe rson ,  on  t he  o the r  hand ,  may  be  reco rded 
w i t h o u t  t h e  u s e  o f  a  w a r n i n g  t o n e .  S u c h  r e c o r d i n g s  w i l l  b e  I B  U K ’ s  s o l e 
p r o p e r t y .

D . I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  u s e ,  s t o r e ,  d i s c l o s e ,  t r a n s m i t  o r  o t h e r w i s e  p r o c e s s 
( " P r o c e s s " )  a n y  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  s u c h  a s  t h e  n a m e ,  a d d r e s s  o r  a g e  ( " P e r s o n a l 
I n f o r m a t i o n " )  p r o v i d e d  b y  C u s t o m e r  o r  i t s  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  e m p l o y e e s , 
a s s o c i a t e s ,  a g e n t s ,  t r u s t e e s ,  t r a d e r s ,  o r  r e p r e s e n t a t i v e s  t o  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r 
t h e i r  A f f i l i a t e s  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t  o r  o t h e r w i s e  a c q u i r e d  b y  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r 
t h e i r  A f f i l i a t e s  f r o m  C u s t o m e r  o r  i t s  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  e m p l o y e e s , 
a s s o c i a t e s ,  a g e n t s ,  a d v i s e r s ,  t r u s t e e s ,  t r a d e r s  o r  r e p r e s e n t a t i v e s .  S u c h 
P e r s o n a l  I n f o r m a t i o n  m a y  b e  P r o c e s s e d  b y  I B  U K ,  I B  L L C ,  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s  f o r 
t h e  p u r p o s e  o f  a d m i n i s t e r i n g  t h i s  A g r e e m e n t ,  p r o v i d i n g  s e r v i c e s  t o  C u s t o m e r  o r 
o t h e r w i s e  m a r k e t i n g  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  a n d  p r o d u c t s  f r o m  I B  U K ,  I B  L L C ,  t h e i r 
A f f i l i a t e s  o r  t h i r d  p a r t i e s  ( " P u r p o s e s " )  t o  C u s t o m e r .  S h o u l d  t h e s e  P u r p o s e s 
c h a n g e ,  I B  U K  w i l l  n o t i f y  C u s t o m e r .  F o r  t h e s e  P u r p o s e s ,  I B  U K ,  I B  L L C ,  a n d  t h e i r 
A f f i l i a t e s  m a y  t r a n s f e r  o r  d i s c l o s e  ( " D i s c l o s u r e " )  P e r s o n a l  I n f o r m a t i o n  t o  a n y 
c o n n e c t e d  c o m p a n y ,  w h e r e v e r  l o c a t e d  t h r o u g h o u t  t h e  w o r l d ;  t o  a n y  p e r s o n  a c t i n g 
o n  b e h a l f  o f  I B  U K ,  I B  L L C  o r  a n y  o f  t h e i r  A f f i l i a t e s ;  a n d  t o  a n y  p e r s o n  t o  w h o m 
I B  U K ,  I B  L L C  o r  a n y  o f  t h e i r  A f f i l i a t e s  i s  p e r m i t t e d  t o  d e l e g a t e  a n y  o f  t h e i r 
r e s p e c t i v e  f u n c t i o n s .  B y  a g r e e i n g  t o  t h i s  A g r e e m e n t ,  C u s t o m e r  f r e e l y  c o n s e n t s  t o 
t h e  P r o c e s s  a n d  D i s c l o s u r e  o f  P e r s o n a l  I n f o r m a t i o n  f o r  t h e  P u r p o s e s  a n d  a g r e e s 
t o  p r o c u r e  s u c h  c o n s e n t  f r o m  i t s  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  e m p l o y e e s ,  a s s o c i a t e s , 
a g e n t s ,  t r u s t e e s ,  t r a d e r s ,  a n d  r e p r e s e n t a t i v e s .  C u s t o m e r  a l s o  a g r e e s  t h a t  t h e 
P u r p o s e s  m a y  b e  a m e n d e d  t o  i n c l u d e  o t h e r  u s e s ,  t r a n s m i s s i o n s ,  o r  d i s c l o s u r e s  o f 
P e r s o n a l  I n f o r m a t i o n  f o l l o w i n g  n o t i f i c a t i o n  t o  C u s t o m e r .

E . C u s t o m e r  u n d e r s t a n d s  a n d  a c c e p t s  t h a t  a n y  P e r s o n a l  I n f o r m a t i o n  o r  a n y  o t h e r 
i n f o r m a t i o n  o r  d o c u m e n t s  r e l a t i n g  t o  C u s t o m e r  o r  C u s t o m e r ' s  a f f a i r s  ( i n c l u d i n g 
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C u s t o m e r ' s  d e a l i n g s  w i t h  I B  U K  a n d  I B  L L C )  t h a t  a r e  d i s c l o s e d ,  t r a n s m i t t e d  o r 
P r o c e s s e d  p u r s u a n t  t o  t h i s  A g r e e m e n t  m a y  b e  s e n t  o u t s i d e  t h e  U . K .  a n d / o r  t o 
p e r s o n s  o r  e n t i t i e s  t h a t  a r e  n o t  s u b j e c t  t o  t h e  s a m e  l e g a l  o r  r e g u l a t o r y 
r e q u i r e m e n t s  r e g a r d i n g  d a t a  p r o t e c t i o n  a s  a r e  p r o v i d e d  b y  U . K .  l a w .

3 5 . Investor Compensation Schemes:

A . C u s t o m e r s  w h o  t r a d e  c e r t a i n  p r o d u c t s  o n  U . S .  e x c h a n g e s  i n  a n  I B  U K  a c c o u n t  t h a t 
i s  c a r r i e d  b y  I B  L L C  m a y  b e  e l i g i b l e  f o r  c e r t a i n  p r o t e c t i o n s  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e 
e q u i t y  i n  t h o s e  a c c o u n t s  w h i c h  i s  p r o v i d e d  b y  t h e  U . S .  S e c u r i t i e s  I n v e s t o r 
P r o t e c t i o n  C o r p o r a t i o n  ( " S I P C " ) .

B . C u s t o m e r s  m a y  a l s o  b e  e l i g i b l e  f o r  p r o t e c t i o n  a f f o r d e d  b y  t h e  U . K .  F i n a n c i a l 
Serv ices  Compensat ion  Scheme ( "FSCS")  wh ich  compensates  pr iva te  cus tomers  in  the 
even t  t ha t  a  U .K .  company  t ha t  i s  engaged  i n  i nves tmen t  bus iness  becomes 
i n s o l v e n t .  H o w e v e r ,  t h e  e x t e n t  t h a t  C u s t o m e r  s e e k s ,  o r  c o u l d  s e e k ,  c o m p e n s a t i o n 
f r o m  t h e  F S C S  w i l l  d e p e n d  u p o n  t h e  t y p e  o f  b u s i n e s s  a n d  t h e  c i r c u m s t a n c e s  o f  t h e 
c l a i m .  F S C S  c o v e r a g e  i s  r e s t r i c t e d  t o  d e s i g n a t e d  i n v e s t m e n t s  a n d  m a y  n o t  c o v e r 
c e r t a i n  i n v e s t m e n t s  o r  t r a n s a c t i o n s ,  d e p e n d i n g  o n  h o w  t h e y  a r e  c h a r a c t e r i z e d 
under  the  FSCS.  The max imum payment  under  the  FSCS in  respect  to  des ignated 
i n v e s t m e n t s  i s  c u r r e n t l y  1 0 0 %  o f  a  c l a i m  u p  t o  a  m a x i m u m  o f  ï ¿ ½ 5 0 , 0 0 0 .  F u r t h e r 
i n f o r m a t i o n  a b o u t  c o m p e n s a t i o n  i s  a v a i l a b l e  f r o m  t h e  U K  F i n a n c i a l  S e r v i c e s 
Compensation Scheme at h t t t p : / / w w w . f s c s . o r g . u k.

3 6 . Commissions, Fees, and Other Charges:

A . U p o n  t r a n s m i s s i o n  a n d / o r  e x e c u t i o n  o f  a  C u s t o m e r  o r d e r ,  C u s t o m e r  s h a l l  p a y  t o  I B 
U K  ( t h r o u g h  d i r e c t  p a y m e n t  t o  I B  L L C )  I B  U K ' s  c o m m i s s i o n s ,  f e e s  a n d  o t h e r 
c h a r g e s  ( c o l l e c t i v e l y ,  " C h a r g e s " )  a s  a r e  t h e n  s e t  f o r t h  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e  a n d 
a r e  i n  e f f e c t  a t  t h e  t i m e  s u c h  C h a r g e s  a r e  i n c u r r e d ,  w h i c h  I B  U K  ( t h r o u g h  I B 
LLC)  may deduc t  f rom Cus tomer 's  account .  IB  UK may mod i fy  the  Charges  chargeab le 
to  Cus tomer  upon  no t i ce  to  Cus tomer  made  by  pos t ing  the  mod i f i ed  Charges  upon 
t h e  I B  U K  w e b s i t e .

B . I B  U K  m a y  s h a r e  C h a r g e s  w i t h  i t s  A f f i l i a t e s  o r  o t h e r  t h i r d  p a r t i e s  o r  r e c e i v e 
r e m u n e r a t i o n  f r o m  t h e m  w i t h  r e s p e c t  t o  t r a n s a c t i o n s  c a r r i e d  o u t  o n  C u s t o m e r ' s 
b e h a l f .  D e t a i l s  o f  a n y  s u c h  s h a r i n g  a r r a n g e m e n t s  o r  r e m u n e r a t i o n  m a y  n o t  b e  s e t 
f o r t h  i n  t h e  r e l e v a n t  c o n f i r m a t i o n  o r  c o n t r a c t  n o t e ,  b u t  c a n  b e  m a d e  a v a i l a b l e 
t o  Cus tomer  upon  reques t .

3 7 . DISCLOSURE STATEMENT: THIS STATEMENT IS FURNISHED TO YOU BECAUSE CFTC RULE 190.10
(c) OF THE U.S. COMMODITY FUTURES TRADING COMMISSION ("CFTC") REQUIRES IT FOR 
REASONS OF FAIR NOTICE UNRELATED TO IB UK'S CURRENT FINANCIAL CONDITION:

A . YOU SHOULD KNOW THAT IN THE UNLIKELY EVENT OF THIS COMPANY'S BANKRUPTCY, 
PROPERTY, INCLUDING PROPERTY SPECIFICALLY TRACEABLE TO YOU, WILL BE RETURNED, 
TRANSFERRED OR DISTRIBUTED TO YOU, OR ON YOUR BEHALF, ONLY TO THE EXTENT OF YOUR 
PRO RATA SHARE OF ALL PROPERTY AVAILABLE FOR DISTRIBUTION TO CUSTOMERS.

B . NOTICE CONCERNING THE TERMS FOR THE RETURN OF SPECIFICALLY IDENTIFIABLE PROPERTY 
WILL BE MADE BY PUBLICATION IN A NEWSPAPER OF GENERAL CIRCULATION.

C . THE CFTC'S REGULATIONS CONCERNING BANKRUPTCIES OF COMMODITY BROKERS CAN BE FOUND 
AT 17 U.S. CODE OF FEDERAL REGULATIONS PART 190.

3 8 . Pr ivacy  Po l i cy : Cus tomer  rep resen ts  t ha t  Cus tomer  has  read  and  unde rs tood  the 
i n f o r m a t i o n  c o n t a i n e d  i n  t h e  " I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  G r o u p  P r i v a c y  S t a t e m e n t "  ( " I B G 
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P r i v a c y  S t a t e m e n t " ) ,  a t t a c h e d  h e r e t o ,  a n d  c o n s e n t s  t o  t h e  c o l l e c t i o n  a n d  u s e  o f  t h e 
p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  t h a t  C u s t o m e r  h a s  s h a r e d  w i t h  I B  U K ,  I B  L L C  a n d  i t s  A f f i l i a t e s 
i n  a c c o r d a n c e  t h e r e w i t h .  C u s t o m e r  f u r t h e r  c o n s e n t s  t o  t h e  r e c e i p t  o f  a n n u a l  n o t i c e 
o f  t h e  I B G  P r i v a c y  S t a t e m e n t  v i a  t h e  I B  U K  w e b s i t e  a n d  s h a l l  m o n i t o r  t h e  I B  U K 
w e b s i t e  f o r  r e v i s i o n s  t o  t h e  I B G  P r i v a c y  S t a t e m e n t .

3 9 . Complaint Procedures: A  summary  o f  IB  UK ' s  I n te rna l  Comp la i n t  Hand l i ng  P rocedu res 
s h a l l  b e  m a d e  a v a i l a b l e  t o  C u s t o m e r s  t h r o u g h  t h e  I B  U K  w e b s i t e .

4 0 . Governing Law and Jurisdict ion:

A . C u s t o m e r  i r r e v o c a b l y  a g r e e s  t h a t  t h i s  A g r e e m e n t  s h a l l  b e  g o v e r n e d  b y ,  a n d 
c o n s t r u e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h ,  t h e  l a w s  o f  E n g l a n d  w i t h o u t  g i v i n g  e f f e c t  t o 
c o n f l i c t s  o f  l a w  p r o v i s i o n s .  C u s t o m e r  a l s o  i r r e v o c a b l y  a g r e e s  t h a t ,  e x c e p t  w i t h 
r e s p e c t  t o  c o n t r o v e r s i e s  o r  c l a i m s  t h a t  a r e  p r o p e r l y  s u b m i t t e d  t o  a r b i t r a t i o n  i n 
a c c o r d a n c e  w i t h  t h i s  A g r e e m e n t ,  t h e  c o u r t s  o f  E n g l a n d  s h a l l  h a v e  e x c l u s i v e 
j u r i s d i c t i o n  o v e r  a l l  d i s p u t e s  r e l a t i n g  t o  o r  a r i s i n g  f r o m  t h e  e x e c u t i o n  o r 
p e r f o r m a n c e  o f  t h i s  A g r e e m e n t ,  a n y  T r a n s a c t i o n  h e r e u n d e r  o r  a n y  o f  C u s t o m e r ' s 
a c c o u n t s  a n d  i r r e v o c a b l y  s u b m i t s  t o  t h e  j u r i s d i c t i o n  o f  s u c h  c o u r t s .  C u s t o m e r 
w a i v e s  a n y  o b j e c t i o n  w h i c h  i t  m a y  h a v e ,  a t  a n y  t i m e ,  t o  t h e  b r i n g i n g  o f  a n y 
p r o c e e d i n g s  i n  a n y  s u c h  c o u r t  a n d  a g r e e s  n o t  t o  c l a i m  t h a t  s u c h  p r o c e e d i n g s  h a v e 
b e e n  b r o u g h t  i n  a n  i n c o n v e n i e n t  f o r u m  o r  t h a t  s u c h  c o u r t  d o e s  n o t  h a v e 
j u r i s d i c t i o n  o v e r  i t .  H o w e v e r ,  t h e  f o r e g o i n g  s h a l l  n o t  p r e v e n t  I B  U K  o r  a n y  o f 
i t s  A f f i l i a t e s  f r o m  b r i n g i n g  a n  a c t i o n  i n  a n y  c o u r t  o f  a n y  o t h e r  j u r i s d i c t i o n , 
i n  t h e i r  d i s c r e t i o n .

B . IN ALL JUDICIAL ACTIONS, ARBITRTIONS, OR DISPUTE RESOLUTION METHODS, THE PARTIES 
WAIVE ANY RIGHT TO PUNITIVE DAMAGES.

4 1 . Miscellaneous:

A . E n g l i s h  L a n g u a g e :  C u s t o m e r  a g r e e s  t o  t h e  p r o v i s i o n  o f  t h i s  A g r e e m e n t  i n  t h e 
E n g l i s h  l a n g u a g e  a n d  r e p r e s e n t s  t h a t  C u s t o m e r  u n d e r s t a n d s  a l l  o f  t h e  t e r m s  a n d 
c o n d i t i o n s  c o n t a i n e d  h e r e i n .

B . H e a d i n g s :  H e a d i n g s  a r e  f o r  e a s e  o f  r e f e r e n c e  o n l y  a n d  d o  n o t  f o r m  p a r t  o f  t h i s 
Agreement.

C . En t i r e  Ag reemen t :  Th i s  Ag reemen t  con ta ins  t he  en t i r e  ag reemen t  be tween  t he 
p a r t i e s ,  w h o  h a v e  m a d e  n o  r e p r e s e n t a t i o n s  o r  w a r r a n t i e s  o t h e r  t h a n  a s  e x p r e s s l y 
p r o v i d e d  t h e r e i n .

D . S e v e r a b i l i t y :  I f  a n y  p r o v i s i o n  o f  t h i s  A g r e e m e n t  i s  d e e m e d  u n e n f o r c e a b l e ,  s u c h 
p r o v i s i o n  s h a l l  b e  i n e f f e c t i v e  o n l y  t o  t h e  e x t e n t  o f  s u c h  u n e n f o r c e a b i l i t y , 
w i t h o u t  i n v a l i d a t i n g  t h e  r e m a i n i n g  p r o v i s i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t .

E . N o  W a i v e r :  T h e  f a i l u r e  o f  I B  U K  o r  I B  L L C  t o  e n f o r c e ,  a t  a n y  t i m e  o r  f o r  a n y 
p e r i o d ,  a n y  o n e  o r  m o r e  o f  t h e  t e r m s  o r  c o n d i t i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t  s h a l l  n o t 
c o n s t i t u t e  a  w a i v e r  o f  s u c h  t e r m s  o r  c o n d i t i o n s  o r  o f  t h e  r i g h t ,  a t  a n y  t i m e 
s u b s e q u e n t l y ,  t o  e n f o r c e  a l l  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t .

F . A s s i g n m e n t :  S u b j e c t  t o  a p p l i c a b l e  r e g u l a t i o n s ,  u p o n  n o t i c e  t o  C u s t o m e r ,  I B  U K 
( o r  i n  t h e  c a s e  o f  t h e  p r o v i s i o n s  o f  S e c t i o n  1 0  o f  t h i s  A g r e e m e n t ,  I B  L L C )  m a y 
a s s i g n  t h i s  A g r e e m e n t  t o  a n o t h e r  d u l y  r e g i s t e r e d  o r  a u t h o r i z e d  b r o k e r - d e a l e r , 
f u t u res  commiss i on  me rchan t  o r  compa rab le  i nves tmen t  p ro fess i ona l .

G . S u c c e s s o r s  a n d  A s s i g n s :  T h i s  A g r e e m e n t  s h a l l  i n u r e  t o  t h e  b e n e f i t  o f  I B  U K ' s  a n d 
IB  LLC 's  successo rs  and  ass igns  and  b inds  Cus tomer ' s  successo rs  and  ass igns . 
C u s t o m e r  m a y  n o t  a s s i g n  o r  t r a n s f e r  a n y  r i g h t s  o r  o b l i g a t i o n s  h e r e u n d e r  w i t h o u t 
t h e  p r i o r  w r i t t e n  c o n s e n t  o f  I B  U K  ( o r ,  i n  t h e  c a s e  o f  t h e  p r o v i s i o n s  o f  S e c t i o n 
1 0  o f  t h i s  A g r e e m e n t ,  I B  L L C ) .  I n  t h e  e v e n t  o f  a n y  a s s i g n m e n t  o r  t r a n s f e r  o f 
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t h i s  A g r e e m e n t ,  o r  a n y  o f  C u s t o m e r ' s  r i g h t s  h e r e u n d e r ,  t h e  a s s i g n e e  o r 
t r a n s f e r e e  s h a l l  b e  l i a b l e  f o r  a l l  o f  C u s t o m e r ' s  p a s t  a n d  p r e s e n t  d e b t s  a n d 
o b l i g a t i o n s  t o  I B  U K ,  I B  L L C  a n d  t h e i r  A f f i l i a t e s .

H . T h i r d  P a r t y  R i g h t s :  A s i d e  f r o m  I B  U K ' s  A f f i l i a t e s ,  a  p e r s o n  w h o  i s  n o t  a  p a r t y 
t o  t h e s e  t e r m s  h a s  n o  r i g h t  u n d e r  t h e  C o n t r a c t s  ( R i g h t s  o f  T h i r d  P a r t i e s )  A c t 
1 9 9 9  t o  e n f o r c e  a n y  o f  t h e  t e r m s  o f  t h i s  A g r e e m e n t  b u t  t h i s  d o e s  n o t  a f f e c t  a n y 
r i g h t  o r  r e m e d y  o f  a n y  t h i r d  p a r t y  w h i c h  e x i s t s  o r  w a s  a v a i l a b l e  a p a r t  f r o m  t h a t 
a c t .

4 2 . A r b i t r a t i o n :

A . T h i s  A g r e e m e n t  c o n t a i n s  a  p r e d i s p u t e  a r b i t r a t i o n  c l a u s e  w h i c h  i s  l o c a t e d 
i m m e d i a t e l y  b e l o w  i n  t h i s  s e c t i o n  o n  t h i s  p a g e .  B y  s i g n i n g  a n  a r b i t r a t i o n 
a g r e e m e n t ,  t h e  p a r t i e s  a g r e e  a s  f o l l o w s :

ALL PARTIES TO THIS AGREEMENT ARE GIVING UP THE RIGHT TO SUE EACH OTHER IN 
COURT, INCUDING THE RIGHT TO A TRIAL BY JURY, EXCEPT AS PROVIDED BY THE RULES 
OF THE ARBITRATION FORUM IN WHICH A CLAIM IS FILED.
ARBITRATION AWARDS ARE GENERALLY FINAL AND BINDING; A PARTY'S ABILITY TO HAVE 
A COURT REVERSE OR MODIFY AN ARBITRATION AWARD IS VERY LIMITED.
THE ABILITY OF THE PARTIES TO OBTAIN DOCUMENTS, WITNESS STATEMENTS AND OTHER 
DISCOVERY IS GENERALLY MORE LIMITED IN ARBITRATION THAN IN COURT PROCEEDINGS.
THE ARBITRATORS DO NOT HAVE TO EXPLAIN THE REASON(S) FOR THEIR AWARD.
THE PANEL OF ARBITRATORS WILL TYPICALLY INCLUDE A MINORITY OF ARBITRATORS WHO 
WERE OR ARE AFFILIATED WITH THE SECURITES INDUSTRY.
THE RULES OF SOME ARBITRATION FORUMS MAY IMPOSE TIME LIMITS FOR BRINGING A 
CLAIM IN ARBITRATION.
IN SOME CASES, A CLAIM THAT IS INELIGIBLE FOR ARBITRATION MAY BE BROUGHT IN 
COURT.
THE RULES OF THE ARBITRATION FORUM IN WHICH THE CLAIM IS FILED, AND ANY 
AMENDMENTS THERETO SHALL BE INCORPORATED INTO THIS AGREEMENT.

B . Disputes wi th IB UK: A n y  c o n t r o v e r s y  o r  c l a i m  b e t w e e n  I B  U K  o r  a n y  o f  i t s 
r e s p e c t i v e  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  s h a r e h o l d e r s ,  e m p l o y e e s ,  a s s o c i a t e s  o r  a g e n t s , 
o n  t h e  o n e  h a n d ,  a n d  C u s t o m e r  o r ,  i f  a p p l i c a b l e ,  C u s t o m e r ' s  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s , 
s h a r e h o l d e r s ,  e m p l o y e e s ,  a s s o c i a t e s ,  a g e n t s ,  o r  t r u s t e e s ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d , 
a r i s i n g  o u t  o f ,  o r  r e l a t i n g  t o ,  t h i s  A g r e e m e n t ,  a n y  o t h e r  A g r e e m e n t  b e t w e e n 
Cus tomer  and  IB  UK,  any  T ransac t i on  under  such  ag reemen ts ,  o r  any  o f  Cus tomer ' s 
a c c o u n t s ,  m a y  b e  s e t t l e d  b y  a r b i t r a t i o n ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  r u l e s  t h e n 
p r e v a i l i n g  o f  a n y  o n e  o f  t h e  f o l l o w i n g  a r b i t r a t i o n  s c h e m e s ,  a s  C u s t o m e r  m a y 
e l e c t  a n d  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  t h e  c l a i m  o r  c o n t r o v e r s y  p r o p e r l y  f a l l s  w i t h i n  t h e 
s c o p e  o f  t h e  a r b i t r a t i o n  s c h e m e :

i . I f  t h e  d i s p u t e  i n v o l v e s  a  T r a n s a c t i o n  i n  a  s e c u r i t y ,  o p t i o n  t o  p u r c h a s e  o r 
s e l l  a  s e c u r i t y ,  o r  a n  o p t i o n  o n  a  s e c u r i t i e s  i n d e x  t h a t  i s  t r a d e d  o n  a  U . S . 
e x c h a n g e ,  t h e  a r b i t r a t i o n  s c h e m e s  o f :  ( a )  T h e  A m e r i c a n  A r b i t r a t i o n 
A s s o c i a t i o n ;  ( b )  T h e  N e w  Y o r k  S t o c k  E x c h a n g e ;  ( c )  i f  t h e  d i s p u t e  i n v o l v e s  I B 
LLC,  any  exchange  o f  wh i ch  IB  LLC i s  a  member ,  o r  ( d )  t he  NASD;

i i . I f  t h e  d i s p u t e  i n v o l v e s  a  T r a n s a c t i o n  i n  a  f u t u r e s  c o n t r a c t  o r  a n  o p t i o n  o n  a 
f u t u r e s  c o n t r a c t  t h a t  i s  t r a d e d  o n  a  U . S .  e x c h a n g e ,  a n y  o n e  o f  t h r e e  o r  m o r e 
" q u a l i f i e d  f o r u m s "  p r o v i d e d  b y  I B  U K .  A  " q u a l i f i e d  f o r u m "  i s  a n  o r g a n i z a t i o n 
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w h o s e  p r o c e d u r e s  f o r  c o n d u c t i n g  a r b i t r a t i o n  c o m p l y  w i t h  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f 
CFTC Rules;

i i i . I n  a n y  o t h e r  t y p e  o f  d i s p u t e ,  t h e  a r b i t r a t i o n  s c h e m e s  o f :  ( a )  T h e  A m e r i c a n 
A r b i t r a t i o n  A s s o c i a t i o n ;  ( b )  a n y  e x c h a n g e  o f  w h i c h  I B  U K  i s  a  m e m b e r ;  o r  ( c ) 
a  s e c u r i t i e s  o r  f u t u r e s  a s s o c i a t i o n ,  a s  a p p l i c a b l e ;  o r

i v . I n  c e r t a i n  c a s e s ,  t h e  U K  F i n a n c i a l  O m b u d s m a n  S e r v i c e  ( " F O S " )  o r  a n y  o t h e r 
a r b i t r a t i o n  f o r u m  t h a t  I B  U K  m a y  s u g g e s t .  C u s t o m e r  m a y  o b t a i n  i n f o r m a t i o n  v i a 
a n  e - m a i l  a d d r e s s e d  t o  t h e  I B  C u s t o m e r  S e r v i c e  D e p a r t m e n t  a t  
he lp@in te rac t i vebrokers .com,  s p e c i f y i n g  " A t t n :  I B  U K  C o m p l i a n c e  D i r e c t o r "  i n 
t h e  s u b j e c t  h e a d i n g .

C . Disputes wi th IB LLC:

i . A n y  c o n t r o v e r s y  o r  c l a i m  b e t w e e n  I B  L L C  o r  i t s  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s , 
sha reho lde rs ,  emp loyees ,  assoc ia tes  o r  agen ts ,  on  t he  one  hand ,  and  Cus tomer 
o r ,  i f  a p p l i c a b l e ,  C u s t o m e r ' s  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  s h a r e h o l d e r s ,  e m p l o y e e s , 
a s s o c i a t e s ,  a g e n t s ,  o r  t r u s t e e s ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  a r i s i n g  o u t  o f ,  o r 
r e l a t i n g  t o ,  t h i s  A g r e e m e n t ,  a n y  o t h e r  a g r e e m e n t  b e t w e e n  C u s t o m e r  a n d  I B  L L C , 
any  T ransac t i on  unde r  such  ag reemen ts  o r  any  o f  Cus tomer ' s  accoun t s  sha l l  be 
s e t t l e d  a s  f o l l o w s :

a . Securi t ies/Equity Options Accounts: I f  t h e  c o n t r o v e r s y ,  d i s p u t e ,  c l a i m  o r 
g r i e v a n c e  i n v o l v e s  C u s t o m e r ' s  s e c u r i t i e s / e q u i t y  o p t i o n s  a c c o u n t :

i . C u s t o m e r  a g r e e s  t h a t  a n y  d i s p u t e ,  c o n t r o v e r s y ,  c l a i m  o r  g r i e v a n c e 
b e t w e e n  I B  L L C  o r  a n y  o f  i t s  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  s h a r e h o l d e r s , 
e m p l o y e e s ,  a s s o c i a t e s ,  a g e n t s  o r  A f f i l i a t e s  ( o t h e r  t h a n  I B  U K )  o n  t h e 
o n e  h a n d ,  a n d  C u s t o m e r  o r ,  i f  a p p l i c a b l e ,  C u s t o m e r ' s  d i r e c t o r s , 
o f f i c e r s ,  s h a r e h o l d e r s ,  e m p l o y e e s ,  a s s o c i a t e s ,  a g e n t s ,  o r  t r u s t e e s ,  o n 
t h e  o t h e r  h a n d ,  a r i s i n g  o u t  o f ,  o r  r e l a t i n g  t o ,  t h i s  A g r e e m e n t ,  a n y 
o t h e r  a g r e e m e n t  b e t w e e n  C u s t o m e r  a n d  I B  L L C  o r  I B  L L C ' s  A f f i l i a t e s 
( e x c e p t  I B  U K ) ,  a n y  T r a n s a c t i o n  t h e r e u n d e r ,  o r  a n y  o f  C u s t o m e r ' s 
a c c o u n t s  s h a l l  b e  s e t t l e d  b y  a r b i t r a t i o n ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  r u l e s 
t h e n  p r e v a i l i n g  o f  a n y  o n e  o f  t h e  f o l l o w i n g :  ( 1 )  T h e  A m e r i c a n 
A r b i t r a t i o n  A s s o c i a t i o n ;  ( 2 )  T h e  N e w  Y o r k  S t o c k  E x c h a n g e ,  I n c . ;  ( 3 ) 
a n y  o t h e r  e x c h a n g e  o f  w h i c h  I B  L L C  ( o r  t h e  I B  L L C  A f f i l i a t e ,  a s  t h e 
c a s e  m a y  b e )  i s  a  m e m b e r ;  ( 4 )  t h e  N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f  S e c u r i t i e s 
D e a l e r s ,  I n c . ;  o r  ( 4 )  a n y  o t h e r  a r b i t r a t i o n  v e n u e  a g r e e d  t o  b y  I B  L L C , 
a s  t h e  t r u e  c l a i m a n t - i n - i n t e r e s t  m a y  e l e c t .  I f  C u s t o m e r  i s  t h e  t r u e 
c l a i m a n t - i n - i n t e r e s t  a n d  h a s  n o t  s e l e c t e d  a n  a r b i t r a t i o n  f o r u m  w i t h i n 
t e n  [ 1 0 ]  d a y s  o f  p r o v i d i n g  t h e  C u s t o m e r ' s  i n t e n t  t o  a r b i t r a t e ,  t h e n  I B 
L L C  ( o r  i t s  A f f i l i a t e ,  a s  t h e  c a s e  m a y  b e )  s h a l l  s e l e c t  t h e  f o r u m .  T h e 
a w a r d  o f  t h e  a r b i t r a t o r s ,  o r  a  m a j o r i t y  o f  t h e m ,  s h a l l  b e  f i n a l ,  a n d 
j u d g m e n t  u p o n  t h e  a w a r d  r e n d e r e d  m a y  b e  e n t e r e d  i n  a n y  c o u r t ,  s t a t e  o r 
f e d e r a l ,  h a v i n g  j u r i s d i c t i o n .

i i . N o  p e r s o n  s h a l l  b r i n g  a  p u t a t i v e  o r  c e r t i f i e d  c l a s s  a c t i o n  t o 
a r b i t r a t i o n ,  n o r  s e e k  t o  e n f o r c e  a n y  p r e - d i s p u t e  a r b i t r a t i o n  a g r e e m e n t 
a g a i n s t  a n y  p e r s o n  w h o  h a s  i n i t i a t e d  i n  c o u r t  a  p u t a t i v e  c l a s s  a c t i o n , 
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w h o  i s  a  m e m b e r  o f  a  p u t a t i v e  c l a s s ,  a n d  w h o  h a s  n o t  o p t e d  o u t  o f  t h e 
c l a s s  w i t h  r e s p e c t  t o  a n y  c l a i m s  e n c o m p a s s e d  b y  t h e  p u t a t i v e  c l a s s 
a c t i o n  u n t i l :

T h e  c l a s s  c e r t i f i c a t i o n  i s  d e n i e d ;
T h e  c l a s s  i s  d e c e r t i f i e d ;  o r
T h e  c u s t o m e r  i s  e x c l u d e d  f r o m  t h e  c l a s s  b y  t h e  c o u r t .

S u c h  f o r b e a r a n c e  t o  e n f o r c e  a n  a g r e e m e n t  t o  a r b i t r a t e  s h a l l  n o t 
c o n s t i t u t e  a  w a i v e r  o f  a n y  r i g h t s  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t  e x c e p t  t o 
t h e  e x t e n t  s t a t e d  h e r e i n .

b . Futures Accounts: I f  d i s p u t e ,  c o n t r o v e r s y ,  c l a i m  o r  g r i e v a n c e  i n v o l v e s  a 
f u t u r e s / o p t i o n s  o n  f u t u r e s  a c c o u n t ,  C u s t o m e r  a g r e e s  t o  t h e  f o l l o w i n g :

i . E x c e p t  a s  p r o v i d e d  b e l o w ,  C u s t o m e r  a g r e e s  t h a t  a n y  d i s p u t e , 
c o n t r o v e r s y ,  c l a i m  o r  g r i e v a n c e  b e t w e e n  I B  L L C  o r  a n y  o f  i t s 
d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  s h a r e h o l d e r s ,  e m p l o y e e s ,  a s s o c i a t e s ,  a g e n t s  o r 
A f f i l i a t e s  ( o t h e r  t h a n  I B  U K )  o n  t h e  o n e  h a n d ,  a n d  C u s t o m e r  o r ,  i f 
a p p l i c a b l e ,  C u s t o m e r ' s  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  s h a r e h o l d e r s ,  e m p l o y e e s , 
a s s o c i a t e s ,  a g e n t s ,  o r  t r u s t e e s ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  a r i s i n g  o u t  o f ,  o r 
r e l a t i n g  t o ,  t h i s  A g r e e m e n t ,  a n y  o t h e r  a g r e e m e n t  b e t w e e n  C u s t o m e r  a n d 
I B  L L C  o r  I B  L L C ' s  A f f i l i a t e s  ( e x c e p t  I B  U K ) ,  a n y  T r a n s a c t i o n 
t h e r e u n d e r ,  o r  a n y  o f  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t s  s h a l l  b e  s e t t l e d  b y 
a r b i t r a t i o n ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  r u l e s  t h e n  p r e v a i l i n g  o f  a  f o r u m 
c h o s e n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  p r o c e d u r e  s e t  o u t  b e l o w .  I f ,  b y  r e a s o n 
o f  a n y  a p p l i c a b l e  s t a t u t e ,  r e g u l a t i o n ,  e x c h a n g e  r u l e s ,  o r  o t h e r w i s e , 
C u s t o m e r ' s  a d v a n c e  a g r e e m e n t  t o  s u b m i t  a  c o n t r o v e r s y  o r  c l a i m  t o 
a r b i t r a t i o n  w o u l d  n o t  b e  e n f o r c e a b l e  b y  I B  L L C  o r  i t s  A f f i l i a t e ,  a s 
t h e  c a s e  m a y  b e ,  t h i s  p r o v i s i o n  s h a l l  n o t  p e r m i t  C u s t o m e r  t o  e n f o r c e 
t h e  a d v a n c e  a g r e e m e n t  o f  I B  L L C  o r  i t s  A f f i l i a t e  t o  s u b m i t  t o 
a r b i t r a t i o n .  A n y  a w a r d  r e n d e r e d  i n  a n y  a r b i t r a t i o n  c o n d u c t e d  p u r s u a n t 
t o  t h i s  a r b i t r a t i o n  a g r e e m e n t  s h a l l  b e  f i n a l ,  b i n d i n g ,  a n d  e n f o r c e a b l e 
and  judgment  may  be  en te red  on  any  such  award  by  any  cour t  hav ing 
j u r i s d i c t i o n  t h e r e o f .

i i . A t  s u c h  t i m e  a s  C u s t o m e r  n o t i f i e s  I B  L L C  o r  I B  L L C ' s  A f f i l i a t e  t h a t 
C u s t o m e r  i n t e n d s  t o  s u b m i t  a  c o n t r o v e r s y  t o  a r b i t r a t i o n ,  o r  a t  s u c h 
t i m e s  a s  I B  L L C  o r  I B  L L C ' s  A f f i l i a t e  n o t i f i e s  C u s t o m e r  t h a t  I B  L L C  o r 
i t s  A f f i l i a t e  i n t e n d s  t o  s u b m i t  a  c o n t r o v e r s y  t o  a r b i t r a t i o n ,  C u s t o m e r 
w i l l  h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  c h o o s e  a  f o r u m  f r o m  a  l i s t  o f  t h r e e  o r 
m o r e  q u a l i f i e d  f o r u m s  p r o v i d e d  b y  I B  L L C  o r  t h e  A f f i l i a t e .  A 
" q u a l i f i e d  f o r u m "  i s  a n  o r g a n i z a t i o n  w h o s e  p r o c e d u r e s  f o r  c o n d u c t i n g 
a r b i t r a t i o n s  c o m p l y  w i t h  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  C o m m o d i t y  F u t u r e s 
Trad ing Commiss ion ( "CFTC")  Ru les .

i i i . A s  r e q u i r e d  b y  C F T C  R u l e s ,  I B  L L C  s h a l l  p a y  a n y  i n c r e m e n t a l  f e e s  w h i c h 
m a y  b e  a s s e s s e d  b y  a  q u a l i f i e d  f o r u m  f o r  p r o v i s i o n  o f  a  m i x e d 
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a r b i t r a t i o n  p a n e l ,  u n l e s s  t h e  a r b i t r a t o r s  h e a r i n g  t h e  c o n t r o v e r s y 
d e t e r m i n e  t h a t  C u s t o m e r  h a s  a c t e d  i n  b a d  f a i t h  i n  i n i t i a t i n g  o r 
c o n d u c t i n g  t h e  a r b i t r a t i o n .  A  " m i x e d  a r b i t r a t i o n  p a n e l "  i s  a n 
a r b i t r a t i o n  p a n e l  c o m p o s e d  o f  o n e  o r  m o r e  p e r s o n s ,  a  m a j o r i t y  o f  w h o m 
a r e  n o t  m e m b e r s  o r  a s s o c i a t e d  w i t h  a  m e m b e r  o f  a  c o n t r a c t  m a r k e t  o r 
e m p l o y e e  t h e r e o f ,  a n d  w h o  a r e  n o t  o t h e r w i s e  a s s o c i a t e d  w i t h  a  c o n t r a c t 
m a r k e t .

i v . I n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h i s  a r b i t r a t i o n  a g r e e m e n t ,  I B  L L C  i s  r e q u i r e d  t o 
f u r n i s h  t o  C u s t o m e r  t h e  f o l l o w i n g  s t a t e m e n t ,  p u r s u a n t  t o  C F T C  R u l e s 
( f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  t h e  f o l l o w i n g ,  " y o u "  o r  " y o u r "  m e a n s  C u s t o m e r ) :

THREE FORUMS EXIST FOR THE RESOLUTION OF COMMODITY DISPUTES: CIVIL COURT 
LITIGATION, REPARATIONS AT THE COMMODITY FUTURES TRADING COMMISSION ("CFTC"), AND 
ARBITRATION CONDUCTED BY A SELF-REGULATORY OR OTHER PRIVATE ORGANIZATION. THE CFTC 
RECOGNIZES THAT THE OPPORTUNITY TO SETTLE DISPUTES BY ARBITRATION MAY IN SOME 
CASES PROVIDE MANY BENEFITS TO CUSTOMERS, INCLUDING THE ABILITY TO OBTAIN AN 
EXPEDITIOUS AND FINAL RESOLUTION OF DISPUTES WITHOUT INCURRING SUBSTANTIAL COSTS. 
THE CFTC REQUIRES, HOWEVER, THAT EACH CUSTOMER INDIVIDUALLY EXAMINE THE RELATIVE 
MERITS OF ARBITRATION AND THAT YOUR CONSENT TO THIS ARBITRATION AGREEMENT BE 
VOLUNTARY.

BY SIGNING THIS AGREEMENT, YOU: (1) MAY BE WAIVING YOUR RIGHT TO SUE IN A COURT OF 
LAW; AND (2) ARE AGREEING TO BE BOUND BY ARBITRATION OF ANY CLAIMS OR 
COUNTERCLAIMS WHICH YOU OR IB LLC MAYSUBMIT TO ARBITRATION UNDER THIS AGREEMENT. 
YOU ARE NOT, HOWEVER, WAIVING YOUR RIGHT TO ELECT INSTEAD TO PETITION THE CFTC TO 
INSTITUTE REPARATIONS PROCEEDIGNS UNDER SECTION 14 OF THE COMMODITY EXCHANGE ACT 
WITH RESPECT TO ANY DISPUTE WHICH MAY BE ARBITRATED PURSUANT TO THIS AGREEMENT. IN 
THE EVENT A DISPUTE ARISES, YOU WILL BE NOTIFED IF IB LLC INTENDS TO SUBMIT THE 
DISPUTE TO ARBITRATON. IF YOU BELIEVE A VIOLATION OF THE COMMODITY EXCHANGE ACT IS 
INVOLVED AND IF YOU PREFER TO REQUEST A SECTION 14 "REPARATIONS" PROCEEDING BEFORE 
THE CFTC, YOU WILL HAVE 45 DAYS FROM THE DATE OF SUCH NOTICE IN WHICH TO MAKE THAT 
ELECTION.

YOU NEED NOT SIGN THIS ARBITRATION AGREEMENT TO OPEN AN ACCOUNT WITH IB LLC.

I  unde rs tand  and  acknow ledge  tha t  I  have  read  th i s  Cus tomer  Ag reemen t  and  ag ree 
w i t h  i t s  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s .

BY SIGNING THIS AGREEMENT, I ACKNOWLEDGE THAT THIS AGREEMENT CONTAINS AN OPTIONAL 
PRE-DISPUTE ARBITRATION CLAUSE SET FORTH IN THE SECTION ABOVE AND THAT I HAVE 
RECEIVED, READ AND UNDERSTOOD THE TERMS THEREOF.

ADDENDUM 1

WARRANTS AND DERIVATIVES RISK WARNING NOTICE
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T h i s  n o t i c e  i s  p r o v i d e d  t o  y o u ,  a s  a  p r i v a t e  c u s t o m e r ,  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e 
r u l e s  o f  T h e  F i n a n c i a l  C o n d u c t  A u t h o r i t y  ( F C A ) .  P r i v a t e  c u s t o m e r s  a r e  a f f o r d e d 
g r e a t e r  p r o t e c t i o n s  u n d e r  t h e s e  r u l e s  t h a n  o t h e r  c u s t o m e r s  a r e  a n d  y o u  s h o u l d 
e n s u r e  t h a t  y o u r  f i r m  t e l l s  y o u  w h a t  t h i s  m e a n s  t o  y o u .  T h i s  n o t i c e  c a n n o t 
d i s c l o s e  a l l  o f  t h e  r i s k s  a n d  o t h e r  s i g n i f i c a n t  a s p e c t s  o f  w a r r a n t s  a n d / o r 
d e r i v a t i v e  p r o d u c t s  s u c h  a s  f u t u r e s ,  o p t i o n s ,  a n d  c o n t r a c t s  f o r  d i f f e r e n c e s .  Y o u 
s h o u l d  n o t  d e a l  i n  t h e s e  p r o d u c t s  u n l e s s  y o u  u n d e r s t a n d  t h e i r  n a t u r e  a n d  t h e 
e x t e n t  o f  y o u r  e x p o s u r e  t o  r i s k .  Y o u  s h o u l d  a l s o  b e  s a t i s f i e d  t h a t  t h e  p r o d u c t  i s 
s u i t a b l e  f o r  y o u  i n  l i g h t  o f  y o u r  c i r c u m s t a n c e s  a n d  f i n a n c i a l  p o s i t i o n .  C e r t a i n 
s t r a t e g i e s ,  s u c h  a s  a  " s p r e a d "  p o s i t i o n  o r  a  " s t r a d d l e , "  m a y  b e  a s  r i s k y  a s  a 
s i m p l e  " l o n g "  o r  " s h o r t "  p o s i t i o n .

A l t h o u g h  w a r r a n t s  a n d / o r  d e r i v a t i v e  i n s t r u m e n t s  c a n  b e  u t i l i z e d  f o r  t h e  m a n a g e m e n t 
o f  i n v e s t m e n t  r i s k ,  s o m e  o f  t h e s e  p r o d u c t s  a r e  u n s u i t a b l e  f o r  m a n y  i n v e s t o r s . 
D i f f e r e n t  i n s t r u m e n t s  i n v o l v e  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  e x p o s u r e  t o  r i s k  a n d  i n  d e c i d i n g 
w h e t h e r  t o  t r a d e  i n  s u c h  i n s t r u m e n t s  y o u  s h o u l d  b e  a w a r e  o f  t h e  f o l l o w i n g  p o i n t s .

1 . Warrants

A  w a r r a n t  i s  a  t i m e - l i m i t e d  r i g h t  t o  s u b s c r i b e  f o r  s h a r e s ,  d e b e n t u r e s ,  l o a n 
s t o c k  o r  g o v e r n m e n t  s e c u r i t i e s ,  a n d  i s  e x e r c i s a b l e  a g a i n s t  t h e  o r i g i n a l  i s s u e r 
o f  t h e  s e c u r i t i e s .  A  r e l a t i v e l y  s m a l l  m o v e m e n t  i n  t h e  p r i c e  o f  t h e  u n d e r l y i n g 
s e c u r i t y  r e s u l t s  i n  a  d i s p r o p o r t i o n a t e l y  l a r g e  m o v e m e n t ,  u n f a v o u r a b l e  o r 
f a v o u r a b l e ,  i n  t h e  p r i c e  o f  t h e  w a r r a n t .  T h e  p r i c e s  o f  w a r r a n t s  c a n  t h e r e f o r e 
b e  v o l a t i l e .  I t  i s  e s s e n t i a l  f o r  a n y o n e  w h o  i s  c o n s i d e r i n g  p u r c h a s i n g  w a r r a n t s 
t o  u n d e r s t a n d  t h a t  t h e  r i g h t  t o  s u b s c r i b e  w h i c h  a  w a r r a n t  c o n f e r s  i s  i n v a r i a b l y 
l i m i t e d  i n  t i m e  w i t h  t h e  c o n s e q u e n c e  t h a t  i f  t h e  i n v e s t o r  f a i l s  t o  e x e r c i s e  h i s 
r i g h t  w i t h i n  t h e  p r e d e t e r m i n e d  t i m e - s c a l e  t h e n  t h e  i n v e s t m e n t  b e c o m e s 
w o r t h l e s s .  Y o u  s h o u l d  n o t  b u y  a  w a r r a n t  u n l e s s  y o u  a r e  p r e p a r e d  t o  s u s t a i n  a 
t o t a l  l o s s  o f  t h e  m o n e y  y o u  h a v e  i n v e s t e d  p l u s  a n y  c o m m i s s i o n  o r  o t h e r 
t r a n s a c t i o n  c h a r g e s .  S o m e  o t h e r  i n s t r u m e n t s  a r e  a l s o  c a l l e d  w a r r a n t s  b u t  a r e 
a c t u a l l y  o p t i o n s  ( f o r  e x a m p l e ,  a  r i g h t  t o  a c q u i r e  s e c u r i t i e s  w h i c h  i s 
e x e r c i s a b l e  a g a i n s t  s o m e o n e  o t h e r  t h a n  t h e  o r i g i n a l  i s s u e r  o f  t h e  s e c u r i t i e s , 
o f t e n  c a l l e d  a  " c o v e r e d  w a r r a n t " ) .

2 . Of f -Exchange Transac t ions

T r a n s a c t i o n s  i n  o f f - e x c h a n g e  w a r r a n t s  m a y  i n v o l v e  g r e a t e r  r i s k  t h a n  d e a l i n g  i n 
exchange  t r aded  wa r ran t s  because  the re  i s  no  exchange  marke t  t h rough  wh i ch  t o 
l i q u i d a t e  y o u r  p o s i t i o n ,  o r  t o  a s s e s s  t h e  v a l u e  o f  t h e  w a r r a n t  o r  t h e  e x p o s u r e 
t o  t h e  r i s k .  B i d  a n d  o f f e r  p r i c e s  n e e d  n o t  b e  q u o t e d ,  a n d  e v e n  w h e r e  t h e y  a r e , 
t h e y  w i l l  b e  e s t a b l i s h e d  b y  d e a l e r s  i n  t h e s e  i n s t r u m e n t s  a n d  c o n s e q u e n t l y  i t 
m a y  b e  d i f f i c u l t  t o  e s t a b l i s h  w h a t  i s  a  f a i r  p r i c e .  Y o u r  f i r m  m u s t  m a k e  i t 
c l e a r  t o  y o u  i f  y o u  a r e  e n t e r i n g  i n t o  a n  o f f - e x c h a n g e  t r a n s a c t i o n  a n d  a d v i s e 
y o u  o f  a n y  r i s k s  i n v o l v e d .

3 . Fu tu res

T r a n s a c t i o n s  i n  f u t u r e s  i n v o l v e  t h e  o b l i g a t i o n  t o  m a k e ,  o r  t o  t a k e ,  d e l i v e r y  o f 
t h e  u n d e r l y i n g  a s s e t  o f  t h e  c o n t r a c t  a t  a  f u t u r e  d a t e ,  o r  i n  s o m e  c a s e s  t o 
s e t t l e  t h e  p o s i t i o n  w i t h  c a s h .  T h e y  c a r r y  a  h i g h  d e g r e e  o f  r i s k .  T h e  " g e a r i n g " 
o r  " l e v e r a g e "  o f t e n  o b t a i n a b l e  i n  f u t u r e s  t r a d i n g  m e a n s  t h a t  a  s m a l l  d e p o s i t  o r 
d o w n  p a y m e n t  c a n  l e a d  t o  l a r g e  l o s s e s  a s  w e l l  a s  g a i n s .  I t  a l s o  m e a n s  t h a t  a 
r e l a t i v e l y  s m a l l  m o v e m e n t  c a n  l e a d  t o  a  p r o p o r t i o n a t e l y  m u c h  l a r g e r  m o v e m e n t  i n 
t h e  v a l u e  o f  y o u r  i n v e s t m e n t ,  a n d  t h i s  c a n  w o r k  a g a i n s t  y o u  a s  w e l l  a s  f o r  y o u . 
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F u t u r e s  t r a n s a c t i o n s  h a v e  a  c o n t i n g e n t  l i a b i l i t y ,  a n d  y o u  s h o u l d  b e  a w a r e  o f 
t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h i s ,  i n  p a r t i c u l a r  t h e  m a r g i n i n g  r e q u i r e m e n t s ,  w h i c h  a r e 
s e t  o u t  i n  p a r a g r a p h  8 .

4 . Op t ions

T h e r e  a r e  m a n y  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  o p t i o n s  w i t h  d i f f e r e n t  c h a r a c t e r i s t i c s 
s u b j e c t  t o  t h e  f o l l o w i n g  c o n d i t i o n .

B u y i n g  o p t i o n s :
B u y i n g  o p t i o n s  i n v o l v e s  l e s s  r i s k  t h a n  s e l l i n g  o p t i o n s  b e c a u s e ,  i f  t h e  p r i c e  o f 
t h e  u n d e r l y i n g  a s s e t  m o v e s  a g a i n s t  y o u ,  y o u  c a n  s i m p l y  a l l o w  t h e  o p t i o n  t o 
l a p s e .  T h e  m a x i m u m  l o s s  i s  l i m i t e d  t o  t h e  p r e m i u m ,  p l u s  a n y  c o m m i s s i o n  o r  o t h e r 
t r a n s a c t i o n  c h a r g e s .  H o w e v e r ,  i f  y o u  b u y  a  c a l l  o p t i o n  o n  a  f u t u r e s  c o n t r a c t 
a n d  y o u  l a t e r  e x e r c i s e  t h e  o p t i o n ,  y o u  w i l l  a c q u i r e  t h e  f u t u r e s .  T h i s  w i l l 
e x p o s e  y o u  t o  t h e  r i s k s  d e s c r i b e d  u n d e r  " f u t u r e s "  a n d  " c o n t i n g e n t  l i a b i l i t y 
i n v e s t m e n t  t r a n s a c t i o n s . "

W r i t i n g  o p t i o n s :
I f  y o u  w r i t e  a n  o p t i o n ,  t h e  r i s k  i n v o l v e d  i s  c o n s i d e r a b l y  g r e a t e r  t h a n  b u y i n g 
o p t i o n s .  Y o u  m a y  b e  l i a b l e  f o r  m a r g i n  t o  m a i n t a i n  y o u r  p o s i t i o n  a n d  a  l o s s  m a y 
b e  s u s t a i n e d  w e l l  i n  e x c e s s  o f  t h e  p r e m i u m  r e c e i v e d .  B y  w r i t i n g  a n  o p t i o n ,  y o u 
a c c e p t  a  l e g a l  o b l i g a t i o n  t o  p u r c h a s e  o r  s e l l  t h e  u n d e r l y i n g  a s s e t  i f  t h e 
o p t i o n  i s  e x e r c i s e d  a g a i n s t  y o u ,  h o w e v e r  f a r  t h e  m a r k e t  p r i c e  h a s  m o v e d  a w a y 
f r o m  t h e  e x e r c i s e  p r i c e .  I f  y o u  a l r e a d y  o w n  t h e  u n d e r l y i n g  a s s e t  w h i c h  y o u  h a v e 
c o n t r a c t e d  t o  s e l l  ( w h e n  t h e  o p t i o n s  w i l l  b e  k n o w n  a s  " c o v e r e d  c a l l  o p t i o n s " ) 
t h e  r i s k  i s  r e d u c e d .  I f  y o u  d o  n o t  o w n  t h e  u n d e r l y i n g  a s s e t  ( " u n c o v e r e d  c a l l 
o p t i o n s " )  t h e  r i s k  c a n  b e  u n l i m i t e d .  O n l y  e x p e r i e n c e d  p e r s o n s  s h o u l d 
c o n t e m p l a t e  w r i t i n g  u n c o v e r e d  o p t i o n s ,  a n d  t h e n  o n l y  a f t e r  s e c u r i n g  f u l l 
d e t a i l s  o f  t h e  a p p l i c a b l e  c o n d i t i o n s  a n d  p o t e n t i a l  r i s k  e x p o s u r e .

T r a d i t i o n a l  o p t i o n s :
Cer ta in  London  S tock  Exchange  member  f i rms  unde r  spec ia l  exchange  ru les  w r i t e  a 
p a r t i c u l a r  t y p e  o f  o p t i o n  c a l l e d  a  " t r a d i t i o n a l  o p t i o n . "  T h e s e  m a y  i n v o l v e 
g r e a t e r  r i s k  t h a n  o t h e r  o p t i o n s .  T w o - w a y  p r i c e s  a r e  n o t  u s u a l l y  q u o t e d  a n d 
t h e r e  i s  n o  e x c h a n g e  m a r k e t  o n  w h i c h  t o  c l o s e  o u t  a n  o p e n  p o s i t i o n  o r  t o  e f f e c t 
a n  e q u a l  a n d  o p p o s i t e  t r a n s a c t i o n  t o  r e v e r s e  a n  o p e n  p o s i t i o n .  I t  m a y  b e 
d i f f i c u l t  t o  a s s e s s  i t s  v a l u e  o r  f o r  t h e  s e l l e r  o f  s u c h  a n  o p t i o n  t o  m a n a g e  h i s 
e x p o s u r e  t o  r i s k .

C e r t a i n  o p t i o n s  m a r k e t s  o p e r a t e  o n  a  m a r g i n e d  b a s i s ,  u n d e r  w h i c h  b u y e r s  d o  n o t 
p a y  t h e  f u l l  p r e m i u m  o n  t h e i r  o p t i o n  a t  t h e  t i m e  t h e y  p u r c h a s e  i t .  I n  t h i s 
s i t u a t i o n  y o u  m a y  s u b s e q u e n t l y  b e  c a l l e d  u p o n  t o  p a y  m a r g i n  o n  t h e  o p t i o n  u p  t o 
t h e  l e v e l  o f  y o u r  p r e m i u m .  I f  y o u  f a i l  t o  d o  s o  a s  r e q u i r e d ,  y o u r  p o s i t i o n  m a y 
b e  c l o s e d  o r  l i q u i d a t e d  i n  t h e  s a m e  w a y  a s  a  f u t u r e s  p o s i t i o n .

5 . C o n t r a c t s  f o r  D i f f e r e n c e s

F u t u r e s  a n d  o p t i o n s  c o n t r a c t s  c a n  a l s o  b e  r e f e r r e d  t o  a s  c o n t r a c t s  f o r 
d i f f e r e n c e s .  T h e s e  c a n  b e  o p t i o n s  a n d  f u t u r e s  o n  t h e  F T S E  1 0 0  i n d e x  o r  a n y 
o t h e r  i n d e x ,  a s  w e l l  a s  c u r r e n c y  a n d  i n t e r e s t  r a t e  s w a p s .  H o w e v e r ,  u n l i k e  o t h e r 
f u t u r e s  a n d  o p t i o n s ,  t h e s e  c o n t r a c t s  c a n  o n l y  b e  s e t t l e d  i n  c a s h .  I n v e s t i n g  i n 
a  c o n t r a c t  f o r  d i f f e r e n c e s  c a r r i e s  t h e  s a m e  r i s k s  a s  i n v e s t i n g  i n  a  f u t u r e  o r 
a n  o p t i o n  a n d  y o u  s h o u l d  b e  a w a r e  o f  t h e s e  a s  s e t  o u t  i n  p a r a g r a p h s  3  a n d  4 
r e s p e c t i v e l y .  T r a n s a c t i o n s  i n  c o n t r a c t s  f o r  d i f f e r e n c e s  m a y  a l s o  h a v e  a 
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c o n t i n g e n t  l i a b i l i t y  a n d  y o u  s h o u l d  b e  a w a r e  o f  t h e  i m p l i c a t i o n  o f  t h i s  a s  s e t 
o u t  i n  p a r a g r a p h  8 .

6 . O f f - e x c h a n g e  t r a n s a c t i o n s  i n  d e r i v a t i v e s

I t  m a y  n o t  a l w a y s  b e  a p p a r e n t  w h e t h e r  o r  n o t  a  p a r t i c u l a r  d e r i v a t i v e  i s 
a r r a n g e d  o n  e x c h a n g e  o r  i n  a n  o f f - e x c h a n g e  d e r i v a t i v e  t r a n s a c t i o n .  Y o u r  f i r m 
m u s t  m a k e  i t  c l e a r  t o  y o u  i f  y o u  a r e  e n t e r i n g  i n t o  a n  o f f - e x c h a n g e  d e r i v a t i v e 
t r a n s a c t i o n .

W h i l e  s o m e  o f f - e x c h a n g e  m a r k e t s  a r e  h i g h l y  l i q u i d ,  t r a n s a c t i o n s  i n  o f f - e x c h a n g e 
o r  " n o n - t r a n s f e r a b l e "  d e r i v a t i v e s  m a y  i n v o l v e  g r e a t e r  r i s k  t h a n  i n v e s t i n g  i n 
o n - e x c h a n g e  d e r i v a t i v e s  b e c a u s e  t h e r e  i s  n o  e x c h a n g e  m a r k e t  o n  w h i c h  t o  c l o s e 
o u t  a n  o p e n  p o s i t i o n .  I t  m a y  b e  i m p o s s i b l e  t o  l i q u i d a t e  a n  e x i s t i n g  p o s i t i o n , 
t o  a s s e s s  t h e  v a l u e  o f  t h e  p o s i t i o n  a r i s i n g  f r o m  a n  o f f - e x c h a n g e  t r a n s a c t i o n  o r 
t o  a s s e s s  t h e  e x p o s u r e  t o  r i s k .  B i d  p r i c e s  a n d  o f f e r  p r i c e s  n e e d  n o t  b e  q u o t e d , 
a n d ,  e v e n  w h e r e  t h e y  a r e ,  t h e y  w i l l  b e  e s t a b l i s h e d  b y  d e a l e r s  i n  t h e s e 
i n s t r u m e n t s  a n d  c o n s e q u e n t l y  i t  m a y  b e  d i f f i c u l t  t o  e s t a b l i s h  w h a t  i s  a  f a i r 
p r i c e .

7 . Fo re ign  marke ts

F o r e i g n  m a r k e t s  w i l l  i n v o l v e  d i f f e r e n t  r i s k s  f r o m  t h e  U . K .  m a r k e t s .  I n  s o m e 
c a s e s  t h e  r i s k s  w i l l  b e  g r e a t e r .  O n  r e q u e s t ,  y o u r  f i r m  m u s t  p r o v i d e  a n 
e x p l a n a t i o n  o f  t h e  r e l e v a n t  r i s k s  a n d  p r o t e c t i o n s  ( i f  a n y )  w h i c h  w i l l  o p e r a t e 
i n  a n y  f o r e i g n  m a r k e t s ,  i n c l u d i n g  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  i t  w i l l  a c c e p t  l i a b i l i t y 
f o r  a n y  d e f a u l t  o f  a  f o r e i g n  f i r m  t h r o u g h  w h o m  i t  d e a l s .  T h e  p o t e n t i a l  f o r 
p r o f i t  o r  l o s s  f r o m  t r a n s a c t i o n s  o n  f o r e i g n  m a r k e t s  o r  i n  f o r e i g n  d e n o m i n a t e d 
c o n t r a c t s  w i l l  b e  a f f e c t e d  b y  f l u c t u a t i o n s  i n  f o r e i g n  e x c h a n g e  r a t e s .

8 . C o n t i n g e n t  l i a b i l i t y  i n v e s t m e n t  t r a n s a c t i o n s .

C o n t i n g e n t  l i a b i l i t y  i n v e s t m e n t  t r a n s a c t i o n s ,  w h i c h  a r e  m a r g i n e d ,  r e q u i r e  y o u 
t o  m a k e  a  s e r i e s  o f  p a y m e n t s  a g a i n s t  t h e  p u r c h a s e  p r i c e ,  i n s t e a d  o f  p a y i n g  t h e 
w h o l e  p u r c h a s e  p r i c e  i m m e d i a t e l y .  
I f  y o u  t r a d e  i n  f u t u r e s  c o n t r a c t s  f o r  d i f f e r e n c e s  o r  s e l l  o p t i o n s ,  y o u  m a y 
s u s t a i n  a  t o t a l  l o s s  o f  t h e  m a r g i n  y o u  d e p o s i t  w i t h  y o u r  f i r m  t o  e s t a b l i s h  o r 
m a i n t a i n  a  p o s i t i o n .  I f  t h e  m a r k e t  m o v e s  a g a i n s t  y o u ,  y o u  m a y  b e  c a l l e d  u p o n  t o 
p a y  s u b s t a n t i a l  a d d i t i o n a l  m a r g i n  a t  s h o r t  n o t i c e  t o  m a i n t a i n  t h e  p o s i t i o n .  I f 
y o u  f a i l  t o  d o  s o  w i t h i n  t h e  t i m e  r e q u i r e d ,  y o u r  p o s i t i o n  m a y  b e  l i q u i d a t e d  a t 
a  l o s s  a n d  y o u  w i l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  r e s u l t i n g  d e f i c i t .  E v e n  i f  a 
t r a n s a c t i o n  i s  n o t  m a r g i n e d ,  i t  m a y  s t i l l  c a r r y  a n  o b l i g a t i o n  t o  m a k e  f u r t h e r 
payments  i n  ce r ta in  c i r cumstances  over  and  above  any  amoun t  pa id  when  you 
e n t e r e d  t h e  c o n t r a c t .
S a v e  a s  s p e c i f i c a l l y  p r o v i d e d  b y  t h e  F C A ,  y o u r  f i r m  m a y  o n l y  c a r r y  o u t  m a r g i n e d 
o r  c o n t i n g e n t  l i a b i l i t y  t r a n s a c t i o n s  w i t h  y o u  o r  f o r  y o u  i f  t h e y  a r e  t r a d e d  o n 
o r  u n d e r  t h e  r u l e s  o f  a  r e c o g n i z e d  o r  d e s i g n a t e d  i n v e s t m e n t  e x c h a n g e . 
C o n t i n g e n t  l i a b i l i t y  i n v e s t m e n t  t r a n s a c t i o n s  w h i c h  a r e  n o t  s o  t r a d e d  m a y  e x p o s e 
y o u  t o  s u b s t a n t i a l l y  g r e a t e r  r i s k s .

9 . C o l l a t e r a l

I f  y o u  d e p o s i t  c o l l a t e r a l  a s  s e c u r i t y  w i t h  y o u r  f i r m ,  t h e  w a y  i n  w h i c h  i t  w i l l 
b e  t r e a t e d  w i l l  v a r y  a c c o r d i n g  t o  t h e  t y p e  o f  t r a n s a c t i o n  a n d  w h e r e  i t  i s 
t r a d e d .  T h e r e  c o u l d  b e  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  t r e a t m e n t  o f  y o u r 
c o l l a t e r a l ,  d e p e n d i n g  o n  w h e t h e r  y o u  a r e  t r a d i n g  o n  a  r e c o g n i z e d  o r  d e s i g n a t e d 
i n v e s t m e n t  e x c h a n g e ,  w i t h  t h e  r u l e s  o f  t h a t  e x c h a n g e  ( a n d  t h e  a s s o c i a t e d 
c l e a r i n g  h o u s e )  a p p l y i n g  o r  t r a d i n g  o f f - e x c h a n g e .  D e p o s i t e d  c o l l a t e r a l  m a y  l o s e 
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i t s  i d e n t i t y  a s  y o u r  p r o p e r t y  o n c e  d e a l i n g s  o n  y o u r  b e h a l f  a r e  u n d e r t a k e n .  E v e n 
i f  y o u r  d e a l i n g s  s h o u l d  u l t i m a t e l y  p r o v e  p r o f i t a b l e ,  y o u  m a y  n o t  g e t  b a c k  t h e 
same asse ts  wh ich  you  depos i ted ,  and  may  have  to  accep t  paymen t  i n  cash .  You 
s h o u l d  a s c e r t a i n  f r o m  y o u r  f i r m  h o w  y o u r  c o l l a t e r a l  w i l l  b e  d e a l t  w i t h .

1 0 . Commissions

B e f o r e  y o u  b e g i n  t o  t r a d e ,  y o u  s h o u l d  o b t a i n  d e t a i l s  o f  a l l  c o m m i s s i o n s  a n d 
o t h e r  c h a r g e s  f o r  w h i c h  y o u  w i l l  b e  l i a b l e .  I f  a n y  c h a r g e s  a r e  n o t  e x p r e s s e d  i n 
m o n e y  t e r m s  ( b u t ,  f o r  e x a m p l e ,  a s  a  p e r c e n t a g e  o f  c o n t r a c t  v a l u e ) ,  y o u  s h o u l d 
o b t a i n  a  c l e a r  a n d  w r i t t e n  e x p l a n a t i o n ,  i n c l u d i n g  a p p r o p r i a t e  e x a m p l e s ,  t o 
e s t a b l i s h  w h a t  s u c h  c h a r g e s  a r e  l i k e l y  t o  m e a n  i n  s p e c i f i c  m o n e y  t e r m s .  I n  t h e 
c a s e  o f  f u t u r e s ,  w h e n  c o m m i s s i o n  i s  c h a r g e d  a s  a  p e r c e n t a g e ,  i t  w i l l  n o r m a l l y 
b e  a s  a  p e r c e n t a g e  o f  t h e  t o t a l  c o n t r a c t  v a l u e ,  a n d  n o t  s i m p l y  a s  a  p e r c e n t a g e 
o f  y o u r  i n i t i a l  p a y m e n t .

1 1 . S u s p e n s i o n s  o f  t r a d i n g

U n d e r  c e r t a i n  t r a d i n g  c o n d i t i o n s  i t  m a y  b e  d i f f i c u l t  o r  i m p o s s i b l e  t o  l i q u i d a t e 
a  p o s i t i o n .  T h i s  m a y  o c c u r ,  f o r  e x a m p l e ,  a t  t i m e s  o f  r a p i d  p r i c e  m o v e m e n t  i f 
t h e  p r i c e  r i s e s  o r  f a l l s  i n  o n e  t r a d i n g  s e s s i o n  t o  s u c h  a n  e x t e n t  t h a t  u n d e r 
t h e  r u l e  o f  t h e  r e l e v a n t  e x c h a n g e  t r a d i n g  i s  s u s p e n d e d  o r  r e s t r i c t e d .  P l a c i n g  a 
s t o p - l o s s  o r d e r  w i l l  n o t  n e c e s s a r i l y  l i m i t  y o u r  l o s s e s  t o  t h e  i n t e n d e d  a m o u n t s , 
b e c a u s e  m a r k e t  c o n d i t i o n s  m a y  m a k e  i t  i m p o s s i b l e  t o  e x e c u t e  s u c h  a n  o r d e r  a t 
t h e  s t i p u l a t e d  p r i c e .

1 2 . C l e a r i n g  h o u s e  p r o t e c t i o n s

O n  m a n y  e x c h a n g e s ,  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  a  t r a n s a c t i o n  b y  y o u r  f i r m  ( o r  t h i r d 
p a r t y  w i t h  w h o m  h i s  d e a l i n g  o n  y o u r  b e h a l f )  i s  " g u a r a n t e e d "  b y  t h e  e x c h a n g e  o r 
c l e a r i n g  h o u s e .  H o w e v e r ,  t h i s  g u a r a n t e e  i s  u n l i k e l y  i n  m o s t  c i r c u m s t a n c e s  t o 
c o v e r  y o u ,  t h e  c u s t o m e r ,  a n d  m a y  n o t  p r o t e c t  y o u  i f  y o u r  f i r m  o r  a n o t h e r  p a r t y 
d e f a u l t s  o n  i t s  o b l i g a t i o n s  t o  y o u .  O n  r e q u e s t ,  y o u r  f i r m  m u s t  e x p l a i n  a n y 
p r o t e c t i o n  p r o v i d e d  t o  y o u  u n d e r  t h e  c l e a r i n g  g u a r a n t e e  a p p l i c a b l e  t o  a n y  o n -
e x c h a n g e  d e r i v a t i v e s  i n  w h i c h  y o u  a r e  d e a l i n g .  T h e r e  i s  n o  c l e a r i n g  h o u s e  f o r 
t r a d i t i o n a l  o p t i o n s ,  n o r  n o r m a l l y  f o r  o f f - e x c h a n g e  i n s t r u m e n t s  w h i c h  a r e  n o t 
t r a d e d  u n d e r  t h e  r u l e s  o f  a  r e c o g n i z e d  o r  d e s i g n a t e d  i n v e s t m e n t  e x c h a n g e .

ADDENDUM 2

CUSTOMER CONSENT TO ACCEPT ELECTRONIC RECORDS AND COMMUNICATIONS

I n  t h e  i n t e r e s t s  o f  t i m e l i n e s s ,  e f f i c i e n c y  a n d  l o w e r  c o s t s  f o r  i t s  C u s t o m e r s , 
I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  U . K .  L i m i t e d  ( " I B  U K " )  a n d  i t s  a f f i l i a t e d  c o m p a n i e s  i n c l u d i n g , 
b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  L L C  ( " I B  L L C " )  ( c o l l e c t i v e l y , 
" A f f i l i a t e s " )  p r o v i d e  e l e c t r o n i c  n o t i c e s ,  m e s s a g e s ,  t r a d e  c o n f i r m a t i o n s ,  a c c o u n t 
s t a t e m e n t s ,  r e c o r d s  a n d  o t h e r  C u s t o m e r  r e c o r d s  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  ( c o l l e c t i v e l y , 
" R e c o r d s  a n d  C o m m u n i c a t i o n s " )  i n  e l e c t r o n i c  f o r m .  E l e c t r o n i c  R e c o r d s  a n d 
Commun ica t i ons  may  be  sen t  t o  Cus tomer ' s  T rade r  Works ta t i on  ( "TWS" )  o r  t o 
C u s t o m e r ' s  e - m a i l  a d d r e s s  o r  f o r  s e c u r i t y  p u r p o s e s  m a y  b e  p o s t e d  o n  t h e  I B  U K 
w e b s i t e  a n d  C u s t o m e r  w i l l  n e e d  t o  l o g i n  a n d  r e t r i e v e  t h e  R e c o r d s  a n d 
Communicat ions.

B y  e n t e r i n g  i n t o  t h i s  A g r e e m e n t ,  C u s t o m e r  c o n s e n t s  t o  t h e  r e c e i p t  o f  e l e c t r o n i c 
Records  and Communica t ions  regard ing  th is  Agreement ,  any  o ther  agreement  be tween 
C u s t o m e r  a n d  I B  U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s ,  a l l  C u s t o m e r  T r a n s a c t i o n s  u n d e r 
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s u c h  a g r e e m e n t s ,  a l l  o f  C u s t o m e r ' s  a c c o u n t s  a n d  a l l  o f  C u s t o m e r ' s  d e a l i n g s  w i t h  I B 
U K ,  I B  L L C  o r  t h e i r  A f f i l i a t e s ,  i n c l u d i n g  R e c o r d s  a n d  C o m m u n i c a t i o n s  o f  a n y  k i n d . 
Cus tomer  may  w i t hd raw  such  consen t  a t  any  t ime  by  an  e -ma i l  add ressed  t o  t he  IB 
Cus tomer  Serv i ce  Depar tmen t  a t  he lp@in te rac t i vebrokers .com.  I f  C u s t o m e r  w i t h d r a w s 
s u c h  c o n s e n t ,  h o w e v e r ,  I B  U K  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  r e q u i r e  C u s t o m e r  t o  c l o s e 
Cus tomer ' s  accoun t .

I n  o rde r  t o  t r ade  us i ng  t he  IB  UK  TWS,  and  t o  r ece i ve  Reco rds  and  Commun ica t i ons 
t h r o u g h  t h e  T W S ,  t h e r e  a r e  c e r t a i n  s y s t e m  h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e  r e q u i r e m e n t s , 
w h i c h  a r e  d e s c r i b e d  o n  t h e  I B  U K  w e b s i t e  a t  w w w . i n t e r a c t i v e b r o k e r s . c o . u k.  S i n c e 
t h e s e  r e q u i r e m e n t s  m a y  c h a n g e ,  C u s t o m e r  m u s t  p e r i o d i c a l l y  r e f e r  t o  t h e  I B  U K 
w e b s i t e  f o r  c u r r e n t  s y s t e m  r e q u i r e m e n t s .  T o  r e c e i v e  e l e c t r o n i c  m a i l  f r o m  I B  U K , 
C u s t o m e r  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  m a i n t a i n i n g  a  v a l i d  I n t e r n e t  e - m a i l  a d d r e s s  a n d 
s o f t w a r e  a l l o w i n g  c u s t o m e r  t o  r e a d ,  s e n d  a n d  r e c e i v e  e - m a i l .  C u s t o m e r  m u s t  n o t i f y 
I B  U K  i m m e d i a t e l y  o f  a  c h a n g e  i n  C u s t o m e r ' s  e - m a i l  a d d r e s s  b y :  ( i )  u s i n g  t h o s e 
p r o c e d u r e s  t o  c h a n g e  a  C u s t o m e r  e - m a i l  a d d r e s s  t h a t  m a y  b e  a v a i l a b l e  o n  t h e  I B  U K 
w e b s i t e  o r  ( i i )  c o n t a c t i n g  t h e  I B  C u s t o m e r  S e r v i c e  D e p a r t m e n t  a t  
he lp@in te rac t i vebrokers .com f o r  f u r t h e r  i n s t r u c t i o n s .

ADDENDUM 3

INTERACTIVE BROKERS GROUP PRIVACY STATEMENT

T h e  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  G r o u p  d o e s  n o t  s e l l  o r  l i c e n s e  i n f o r m a t i o n  a b o u t 
I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  c u s t o m e r s  t o  t h i r d  p a r t i e s ,  n o r  d o  w e  s e l l  c u s t o m e r  l i s t s  o r 
c u s t o m e r  e - m a i l  a d d r e s s e s  t o  t h i r d - p a r t y  m a r k e t e r s .

A t  t h e  I B  G r o u p ,  w e  u n d e r s t a n d  t h a t  t h e  c o n f i d e n t i a l i t y  a n d  s e c u r i t y  o f  t h e 
p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  t h a t  y o u  h a v e  s h a r e d  w i t h  u s  i s  i m p o r t a n t  t o  y o u .  T h a t ' s  w h y 
w e  h a v e  d e v e l o p e d  s p e c i f i c  p o l i c i e s  a n d  p r a c t i c e s  t h a t  a r e  d e s i g n e d  t o  p r o t e c t  t h e 
p r i v a c y  o f  y o u r  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n .  B y  o p e n i n g  a n  a c c o u n t  w i t h  a n  I B  G r o u p 
m e m b e r  c o m p a n y  o r  b y  u t i l i z i n g  t h e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  t h a t  a r e  a v a i l a b l e 
th rough  an  IB  Group  member  company ,  you  have  consen ted  to  the  co l l ec t i on  and  use 
o f  y o u r  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  p r i v a c y  p o l i c y  s e t  f o r t h 
b e l o w .  W e  e n c o u r a g e  y o u  t o  r e a d  t h i s  p r i v a c y  s t a t e m e n t  c a r e f u l l y .

I n  o r d e r  t o  p r o v i d e  b r o k e r a g e  s e r v i c e s  a n d  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  r e g u l a t o r y 
r e q u i r e m e n t s ,  I B  G r o u p  m e m b e r  c o m p a n i e s  c o l l e c t  c e r t a i n  p e r s o n a l ,  n o n - p u b l i c 
i n f o r m a t i o n  f r o m  y o u .  T h i s  i n c l u d e s  i n f o r m a t i o n  t h a t  y o u  p r o v i d e  d u r i n g  t h e  I B 
a c c o u n t  a p p l i c a t i o n  p r o c e s s  ( e . g . ,  y o u r  n a m e ,  e - m a i l  a d d r e s s ,  t e l e p h o n e  n u m b e r , 
b i r t h  d a t e ,  s o c i a l  s e c u r i t y  n u m b e r ,  i n v e s t m e n t  o b j e c t i v e s ,  e t c . ) ,  a n d  a c q u i r e d  a s 
a  r e s u l t  o f  t h e  t r a n s a c t i o n s  y o u  c o n d u c t  t h r o u g h  t h e  I B  s y s t e m .  W e  s a f e g u a r d  t h e 
c o n f i d e n t i a l i t y  o f  y o u r  i n f o r m a t i o n  i n  a  n u m b e r  o f  w a y s .  F o r  e x a m p l e :

W e  d o  n o t  s e l l  o r  l i c e n s e  l i s t s  o f  o u r  c u s t o m e r s  o r  t h e  p e r s o n a l ,  n o n - p u b l i c 
i n f o r m a t i o n  t h a t  y o u  p r o v i d e  t o  u s .
W e  r e s t r i c t  a c c e s s  t o  t h e  p e r s o n a l ,  n o n - p u b l i c  i n f o r m a t i o n  t h a t  y o u  h a v e  s h a r e d 
w i t h  u s  t o  t h o s e  I B  G r o u p  e m p l o y e e s ,  a g e n t s ,  a n d  a f f i l i a t e s  w h o  n e e d  t o  k n o w  s u c h 
i n f o r m a t i o n  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  s e r v i c e s  t h a t  I B  p r o v i d e s  t o  y o u .
W e  m a i n t a i n  s t r i c t  e m p l o y m e n t  p o l i c i e s  t h a t  p r o h i b i t  e m p l o y e e s  w h o  h a v e  a c c e s s  t o 
y o u r  p e r s o n a l ,  n o n - p u b l i c  i n f o r m a t i o n  f r o m  u s i n g  o r  d i s c l o s i n g  s u c h  i n f o r m a t i o n 
e x c e p t  f o r  b u s i n e s s  p u r p o s e s .
W e  t a k e  s u b s t a n t i a l  p r e c a u t i o n s  t o  s a f e g u a r d  y o u r  p e r s o n a l ,  n o n p u b l i c  i n f o r m a t i o n . 
F o r  e x a m p l e ,  t h e  I B  s y s t e m  c a n  b e  a c c e s s e d  o n l y  b y  a u t h o r i z e d  I B  G r o u p  p e r s o n a l  v i a 
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v a l i d  u s e r  n a m e s  a n d  p a s s w o r d s .  I n  a d d i t i o n ,  o u r  I n t e r n e t - b a s e d  s y s t e m s  i n c l u d e 
s e c u r i t y  m e a s u r e s  s u c h  a s  e n c r y p t i o n  a n d  f i r e w a l l s .

I B  u s e s  t h e  p e r s o n a l ,  n o n p u b l i c  i n f o r m a t i o n  t h a t  w e  c o l l e c t  f r o m  y o u  t o  s e r v i c e 
y o u r  a c c o u n t  ( e . g . ,  t o  q u a l i f y  y o u  f o r  t r a d i n g  t h e  p r o d u c t s  a n d  u s i n g  t h e  s e r v i c e s 
a v a i l a b l e  t h r o u g h  t h e  I B  s y s t e m  a n d  t o  e x e c u t e  a n d  c o n f i r m  y o u r  I B  t r a n s a c t i o n s ) . 
I n  d o i n g  s o ,  w e  m a y  s h a r e  s u c h  i n f o r m a t i o n  w i t h  o u r  e m p l o y e e s ,  a g e n t s ,  a n d 
a f f i l i a t e s .

I B  a l s o  c o l l e c t s  a n d  u s e s  i n f o r m a t i o n  a c q u i r e d  f r o m  " c o o k i e s . "  " C o o k i e s "  a r e  b i t s 
o f  t e x t u a l  i n f o r m a t i o n  t h a t  a r e  s e n t  e l e c t r o n i c a l l y  f r o m  a  w e b  s e r v e r  t o  y o u r 
b r o w s e r  a n d  a r e  s t o r e d  o n  y o u r  c o m p u t e r .  T h e y  d o  n o t  i d e n t i f y  y o u  i n d i v i d u a l l y  n o r 
d o  t h e y  c o n t a i n  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u ,  u n l e s s  y o u  h a v e  i d e n t i f i e d 
y o u r s e l f  o r  p r o v i d e d  t h e  i n f o r m a t i o n  b y ,  f o r  e x a m p l e ,  o p e n i n g  a n  a c c o u n t  o r 
r e g i s t e r i n g  f o r  a n  o n - l i n e  s e r v i c e .  I B  m a y  u s e  c o o k i e s  t o  m e a s u r e  a n d  i d e n t i f y 
w e b s i t e  t r a f f i c  p a t t e r n s  a n d  t o  t r a c k  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  w e b  f e a t u r e s  a n d 
a d v e r t i s e m e n t s .  B y  p r o v i d i n g  I B  w i t h  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  y o u  a n d  o t h e r s 
u s e  I B ' s  w e b s i t e s  a n d  o t h e r  w e b  s e r v i c e s ,  c o o k i e s  e n a b l e  I B  t o  i m p r o v e  t h e 
n a v i g a t i o n  a n d  f u n c t i o n a l i t y  o f  i t s  w e b s i t e s  a n d  t o  p r e s e n t  t h e  m o s t  u s e f u l 
i n f o r m a t i o n  a n d  o f f e r s  t o  y o u .  I B  m a y  s h a r e  i n f o r m a t i o n  o b t a i n e d  f r o m  c o o k i e s  w i t h 
i t s  e m p l o y e e s ,  a g e n t s  a n d  a f f i l i a t e s ,  b u t  d o e s  n o t  s e l l  s u c h  i n f o r m a t i o n  t o 
u n a f f i l i a t e d  t h i r d  p a r t i e s .  I B  m a y  p e r m i t  o t h e r  c o m p a n i e s  o r  t h e i r  t h i r d  p a r t y  a d 
s e r v e r s  t o  s e t  c o o k i e s  o n  y o u r  b r o w s e r  w h e n  y o u  v i s i t  a n  I B  w e b s i t e .  S u c h 
compan ies  gene ra l l y  use  t hese  cook ies  as  we  do .

W e  d o  n o t  d i s c l o s e  p e r s o n a l ,  n o n p u b l i c  i n f o r m a t i o n  t o  i n d i v i d u a l s  o r  e n t i t i e s  t h a t 
a r e  n o t  a f f i l i a t e d  w i t h  t h e  I B  G r o u p ,  e x c e p t  a s  p r o v i d e d  b y  l a w .  F o r  e x a m p l e , 
a m o n g  o t h e r  r e a s o n s  w e  m a y  d i s c l o s e  o r  r e p o r t  s u c h  i n f o r m a t i o n :  w h e r e  n e c e s s a r y  t o 
a u t h o r i z e ,  e f f e c t ,  a d m i n i s t e r ,  o r  e n f o r c e  t r a n s a c t i o n s  t h a t  y o u  r e q u e s t  o r 
a u t h o r i z e ;  t o  m a i n t a i n  a n d  a d m i n i s t e r  y o u r  a c c o u n t ;  t o  p r o v i d e  y o u  w i t h  a c c o u n t 
c o n f i r m a t i o n s ,  s t a t e m e n t s  a n d  r e c o r d s ;  t o  m a i n t a i n  a p p r o p r i a t e  a r c h i v a l  r e c o r d s ; 
w h e r e  w e  b e l i e v e  t h a t  d i s c l o s u r e  i s  r e q u i r e d  b y  a p p l i c a b l e  l a w ,  r u l e s  o r 
r e g u l a t i o n s ;  t o  c o o p e r a t e  w i t h  l a w  e n f o r c e m e n t  o r  r e g u l a t o r y  o r  s e l f - r e g u l a t o r y 
o r g a n i z a t i o n s ;  t o  e n f o r c e  o u r  c u s t o m e r  a n d  o t h e r  a g r e e m e n t s ;  t o  m e e t  o u r 
o b l i g a t i o n s ,  o r  t o  p r o t e c t  o u r  r i g h t s  a n d  p r o p e r t y .

F i n a l l y ,  i f  y o u  c h o o s e  t o  s u b s c r i b e  t o  a n y  o f  t h e  T r a d e r ' s  T o o l b o x  s u i t e  o f  t h i r d -
pa r t y  se r v i ces  t ha t  a re  p rov i ded  t h rough  an  IB  G roup  member  webs i t e ,  we  may 
d i s c l o s e  s u c h  i n f o r m a t i o n  t o  t h e  s e r v i c e  p r o v i d e r s  a s  n e c e s s a r y  f o r  t h e m  t o 
p r o v i d e  t h e  s e r v i c e s  t h a t  y o u  h a v e  r e q u e s t e d .  T h e  I B  G r o u p  r e q u i r e s  t h e s e  s e r v i c e 
p r o v i d e r s  t o  e n t e r  i n t o  c o n f i d e n t i a l i t y  a g r e e m e n t s  w i t h  I B  e n t i t i e s  t h a t  l i m i t 
t h e i r  u s e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  t h e y  r e c e i v e .  S u c h  a g r e e m e n t s  p r o h i b i t  t h e 
s e r v i c e  p r o v i d e r  f r o m  u s i n g  I B  G r o u p  c u s t o m e r  i n f o r m a t i o n  t h a t  t h e y  r e c e i v e  o t h e r 
t h a n  t o  c a r r y  o u t  t h e  p u r p o s e s  f o r  w h i c h  t h e  i n f o r m a t i o n  w a s  d i s c l o s e d .

I f  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e s e  p o l i c i e s ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  I B  C u s t o m e r 
S e r v i c e  D e p a r t m e n t  a t  he lp@in te rac t i vebrokers .com.
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